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淡 江 大 学 出 版 中 心 


教育 资料 与 图 书馆 学 ， 始 论 1970 年 3 月 创刊 之 教育 资料 科学 月 刊 ， 
其 间 於 1980 年 9 月 更 名 为 教育 资料 科学 ， 改 以 季刊 发 1982 年 9 
J mA 1 F 杰 (10 月 ) Fl D. (4j )E 
夏季 (7 月 ) 各 出 刊 一 期 ， 合 为 一 卷 。 现 由 淡 江 大 学 出 版 中 心 出 版 ， 淡 
მიუ er SR a e + 全 天 书馆 
期 刊 ，2008 年 获 国 科 会 学 术 期 刊 评比 为 第 一 级 ' XCTI 
内 外 知名 资料 ER PTC ERO RSE SCAT) 。 
The JOURNAL OF EDUCATIONAL MEDIA & LIBRARY SCIENCES (JoEMLS), 
published by the Tamkang University Press and co-published with the Department of 
Information & Library Science (DILS) and Chueh Sheng Memorial Library, was formerly the 
Bulletin of Educational Media Science (March 1970 — June 1980) and the Journal of 
Educational Media Science (September 1980 — June 1982). The JoEMLS has been a 


quarterly as well as a new title since September 1982, appearing in Fall, Winter, Spring and 
Summer issues. 


The JoEMLS is indexed or abstracted in 
Chinese Electronic Periodicals Service (CEPS) 
Directory of Open Access Journal (DOAJ) 
H.W. Wilson Database 
Index to Chinese Periodicals, 
Library, Information Science & Technology Abstract (LISTA) 
Library & Information Sciences Abstracts (LISA) 
Library Literature & Information Science (LLIS) 
Public Affairs Information Services (PAIS) 
Scopus 
Taiwan Social Sciences Citation Index (TSSCI) 
Ulrich's Periodicals Directory 


教育 资料 与 图 书馆 学 封面 意义 NRR EB CER AREI 。 
The cover design of JoEMLS signifies: 
L (Librarianship); I (Information Technology); B (Bibliophile and the Book trade) 
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ATARIN (Open Access) 与 商 业 资 料 库 付 费 途 径 ， 人 双轨 发 行 忆 国际 学 
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Open Access 典藏 政策 


JoFMLS 向 来 以 上 绿色 期 刊 出 版 者 , (Green Publisher / Journal) 自居 ， 同意 日 鼓 
励 作 者 将 自己 投稿 至 JoEMZS 之 稿件 ， 不 论 同 们 评阅 修订 稿 熏 否 ， 都 能 自行 善 
加 利用 慧 理 ， 但 希望 有 若干 限制 : 

(1) 勿 和 将 已 刊登 之 修订 稿 (post-print ) 再 自行 转 为 管 利 目的 之 使 用 ; 

(2) 89 LI III 9-CII,C PDF 7975 E ; 

(3) FE ABD fs t a IL) RU E SERIE ER JoEMLS (ZRBC RZ | IL 5 


JoEMLS Editorial Policy 


The JoEMLS is an Open Access (OA) Dual, double-blind reviewed and inter- 
national scholarly journal dedicated to making accessible the results of research 
across a wide range of Information & Library-related disciplines. The JoEMLS 
invites manuscripts for a professional information & library audience that report 
empirical, historical, and philosophical research with implications for librarian- 
ship or that explore theoretical and practical aspects of the field. Peer-reviewed 
articles are devoted to studies regarding the field of library science, information 
science and IT, the book trade and publishing. Subjects on instructional technol- 
ogy and information communication, pertaining to librarianship are also appreci- 
ated. The JoEMLS encourages interdisciplinary authorship because, although li- 
brary science is a distinct discipline, it is in the mainstream of information science 
leading to the future of InfoLibrary. 


Open Access Archiving 
The JoEMLS, as a role of “OA green publisher/journal", provides free access onlined 
to all articles and utilizes a form of licensing, similar to Creative Commons Attribution 
license, that puts minimal restrictions on the use of JoEMLS's articles. The minimal 
restrictions here in the JoEMLS are: 
(1) authors can archive both preprint and postprint version, the latter must be on a 
non-commercial base; 
(2) publisher's PDF version is the most recommend if self-archiving for postprint is 
applicable; and 
(3) published source must be acknowledged with citation. 
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EDITORIAL 
In and Beyond This Issue 


According to the “2013 Download and Usage Statistical Report on 
Educational Media and Library Sciences", issued recently by Airiti Library, the 
total number of our journal articles being downloaded from that full-text database 
was 6,091, higher than the database's average article downloading number 
of 4,455 (time period: 2012/12/1 to 2013/11/30). Among which, the highest 
number of popular articles being downloaded was 185, and the downloading 
number of articles by popular authors reached 324. It is worth noticing that this 
report dealt with statistics of downloads in only one database — Airiti Library, 
and since Journal of Educational Media & Library Sciences (JoEMLS) is one 
of Open Access (OA) journals in nature, users could retrieve full-text data from 
both OA and non-OA databases. It then can be inferred that the total number of 
downloads and usage of JoEMLS articles should be even higher, and our influence 
of academic communication should not be overlooked. This 2013 report could be 
found on our journal website. 

In addition, in responding to the fast changes of digital environments, and 
for promoting interactions among authors, readers and editors, and for enhancing 
the academic quality and influence of JoEMLS, there will be several changes in 
the future: 

1. In the near future, our journal will adopt the ScholarOne system, an 
online submission and peer review system, developed by Thomson Reuters. It is 
still at a scheduling stage. We hope we could successfully complete the system 
transforming and staff training in a short time, and provide more effective and 
user-friendly publishing services to authors and reviewers. 

2. In the last issue of every two-year period, we will publish review articles 
on specific research topics, exploring the historical development within the 
decade and the future trends of specific research topics around the world. It 
has been decided that in the special issue of October 2014, two to three review 
articles of such specific research topics will be published. I will invite scholars 
with substantial research outcomes in related research fields tó take charge 'of the 
biennial review article. 

3. For our journal's quarterly issues to be published within the same year, 
and for the beginning of years to start a new volume and issue, we have planned 
to publish the Volume 51 Issue 4 in July 2014; the Special Issue-in October 2014; 
and the Volume 52 Issue 1 in January 2015. 


334 Journal of Educational Media & Library Sciences 51 : 3 (Spring 2014) 


4. Depending on the needs and willingness of authors and reviewers, we 
will add reviewers' opinions and authors' rebuttals of published manuscripts to 
our OA web pages, on an irregular basis. This function could be deemed as “peer 
commentary"; it would promote academic communication between authors and 
reviewers, as well as help readers understand the inside/original meanings and 
academic significance of manuscripts. 

In this Volume 51 Issue 3, five articles have been published, ten rejected, 
with a rejection rate of 66.6796. Research topics include ^A Comparative Study of 
Bibliographic Records Described and Value-Added with MARC, DC, and MODS- 
From Users’ Viewpoints”, “The Development of Teacher and Teacher-Librarian 
Collaboration Scale and Examining the Levels of Collaboration Models", 
“Investigating the Quality and Maintenance Issues of Bibliographic Records 
Provided by the E-Book Supply Chain”, “Citation Type Analysis on Humanity 
Literature of Taiwan”, and “A Study on the Competence Map for Digital 
Publishing Editors”. Each of these five articles is with research significance, and 
worth careful reading. 


Jeong-Yeou Chiu 
JoEMLS Chief Editor 
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本 刊 近日 取得 Airiti Library I 201348 (AA CHER [ETE BEER ) Fd FH 
fua 数据 显示 本 刊 2013 ERE CAAA 1-8 BUS 6,091 9 * iy 
0 BX A BY EE EER 4,455 KR (7951 HALAL : 2012/12/1 95 2013/11/30) > 其 
PRALE Pa GE 1852 >» Ex RAPERE CHAE PK LE 324 K ი 19. 
份 报告 仅 保单 一 Airiti Library < FRR > BAHRA" PRBODUH | (Open 
Access 简称 OA ) HAF > ჩი) 20 SE EHE 0 A. E JE O A. AE JR E Hoc ERR 
EMA ^ XII 62 1I9%:5 [FH 923596: cA ^o Ara ER fur SERE HE E 
ARIAL o EE 2013 FIRE RIS ANT UMS ES A BUS: « 
L62L > Rey ARBRE RR ^ BETTER ^ EGET > 701011 1-25C [S] 


REAS + DAT SRS AARAA EAE 季刊 未 来 将 有 多 
项 变革 : 


一 、 本 刊 将 於 近期 控 用 Thomson Reuters 公司 的 ScholarOne 绿 上 投稿 僵 评 阅 
系统 ， 目 前 正 进 行规 划 和 与 排 程 作业 “， 希 莹 能 在 最 短 时 间 内 “， 顺 利 完 成 系统 转 置 
与 副 生 ， 兹 及 时 提供 作者 与 评阅 者 更 具 歼 益 与 友善 的 出 版 服务 。 

二 、 每 两 年 年 度 最 后 一 期 中 ， 刊 载 特定 主题 乙 述 评论 文 (Review Article ) ， 
完整 旦 深入 探讨 亦 主 题 伶 国内 外 近 十 年 之 发 展 历程 与 未 来 趋势 ， 预 计 稚 2014 年 
10 月 出 版 之 特刊 将 首次 刊登 二 至 三 篇 此 ' 研究 主题 述评 ,类 型 论文 。 研究 主题 
述评 , 将 揉 由 主 篇 主动 邀请 研究 成 果 岂 人 硕 之 学 者 担 和 网 ， 为 本 刊 所 涵盖 学 域 主 题 
扮演 起 又 年 度 述 评 (Biennial Review ) 期 刊 之 重 责 。 

三 、 局 使 本 刊 整个 季刊 卷 期 在 同一 年 份 出 刊 ， 预 订 於 2014 年 7 月 出 版 江 1 卷 
期 ; 2014 年 10 月 出 版 特刊 ; 2015 年 1 月 出 版 922 卷 1 期 ， 久 出 版 年 与 卷 期 均 为 
一 年 之 始 。 

四 、 本 刊 将 和 视 需 求 与 尊重 作者 及 评阅 者 意 顾 ， 不 定期 新 增 已 刊登 稿件 忆 评 
天 者 意见 与 作者 回覆 答辩 欣 料 於 本 刊 移 页 。 此 功能 可 和 视 之 轧 ' 同 储 评论 ， (Peer 
Commentary )， 将 可 增进 作者 和 评阅 者 之 问 的 学 术 互 动 品质 ， 姜 让 攻 者 多 得 稿 
件 背 和 后 更 深层 的 学 术 价 值 与 意义 © 

本 卷 期 (51 卷 3 期 ) 刊登 5 篇 论文 ， 退 稿件 数 为 10 篇 ， 退 稿 率 计 鸭 
66.67% ° 主题 从 上 SS A ACERLAMARC ` DC ` MODS fiiit JE Pel T AC ) ` 
Fer SS ACAI ES e BH DT EX ) | ECT Er | |L SR Ed PRU RE pell 1^ 
CERE ACER SCA |) 207022 1380 I BA HARE 250 7 190605 | 等 三 篇 
AIRNE > TTRI ^ (BIRAR 。 
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台湾 人 文学 文献 引用 类 型 分 析 研 究 
Citation Type Analysis on 


Humanity Literature of Taiwan 


2X HH H* Ming-Yueh Tsay* 
Professor 


E-mail : mytsay@nccu.edu.tw 


BS 3 ZH Chi-Ju Chiu 
Graduate Student 


English Abstract & Summary see link 


at the end of this article 
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科学 ， 使 得 社会 科学 与 人 文学 面临 极 大 的 挑战 。 社 会 的 进步 需要 自然 科学 与 人 


蔡明 月 ” PRESAR 


本 研究 利用 引用 文献 分 析 法 ， 人 针对 国内 人 文学 各 学 科 顶 尖 期 刊 ， 
以 2011 年 所 出 版 研究 性 文章 为 样本 ， 探 讨 其 论文 结构 与 引用 文献 
出 现在 文章 中 的 位 置 。 再 者 ， 进 一 步 控 用 Frost 模 式 ， 分 析 各 学 科 
引用 类 型 以 及 国内 外 引用 类 型 的 县 同 。 本 研究 结果 发 现 ， 国 内 文 
史 哲 艺术 四 门人 文学 科 以 论述 型 文献 为 主 ， 语 言 学 以 结构 型 文献 
为 主 。 论 述 型 文章 的 引用 文献 以 本 文部 分 最 多 ， 结 论 最 少 ; 结构 
型 文章 之 引用 文献 则 是 绪论 部 分 最 多 ， 研 究 方法 次 之 。 人 文学 大 
多 引用 作品 原著 的 首次 作品 ， 引 用 类 型 以 支持 作者 意见 或 事实 描 
述 为 主 。 整 体 而 言 ， 国 内 外 引用 类 型 分 布 大 臻 相似， 不 同 之 处 各 
学 科 略 有 差 旺 。 本 研究 结果 可 以 了 解 人 文学 学者 的 引用 特性 与 资 
讯 需 求 ， 进 而 提升 图 书馆 相关 服务 。 再 者 ， 亦 可 增进 人 文学 者 对 
引用 文献 本 质 的 认识 ， 站 期望 为 未 来 相关 实证 研究 提供 参考 。 


关键 词 : 人 文学 ， 引 用 类 型 ， 期 刊 论文 结构 ， 引 用 位 置 ， 引 用 
文献 分 析 
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自然 


文 社会 科学 站 重 以 过 到 互相 制衡 ， 若 只 强调 狭 费 的 经 济 发 展 与 科技 研发 ， 往往 
会 造成 社会 中 不 同体 系 问 的 不 平衡 ， 基 至 因此 而 衍生 层 出 不 虹 的 社会 问题 ( 行 
政 院 国 家 科学 委员 会 ，2000， 页 1)。 人 文学 主要 在 探讨 及 反省 跨越 时 间 与 空间 
的 不 同文 化 、 文 本 与 器 物 ， 发 掘 半 学、 道德、 文化 价值 的 根基 ， 以 及 过 些 价 
值 如 何 延 德 、 如 何 转型 或 是 受到 什么 挑战 ， 其 领域 洱 鞭 甚 广 ， 学 科 熏 吐 包 括 压 
` 文 学、 语言 学 、 哲 学 、 和 视觉 暨 表演 艺术 研究 等 。 然 看” 比 起 自然 科学 领 
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域 ， 人 文学 科 所 受到 的 重视 与 支持 是 相当 微弱 的 ( 余 赛 琳 ，2011 )。 人 文学 表现 
在 学 术 成 就 的 学 和 术 论 文 及 其 引发 的 引文 分 析 研 究 ， 亦 较 少 受到 关注 。 

正文 及 其 引 广 之 参考 文献 构成 一 篇 完整 的 学 入 论文 。 通 过 3 引 | 广 之 连结 ， 可 
建立 引用 与 被 引用 的 学 术 移 路 ， 揭 示 领 域 知 识 忆 互动 关 傈 ， 志 成 学 术 传 播 的 目 
的 。 引 用 文献 在 学 术 传 播 具 有 多 变 及 独特 的 功能 ， 传 统 对 於 ! 引用 文献 :的 解 
释 是 指 在 葵 文 最 和 后 部 分 或 散 见 於 文中 每 页 下 方 (一 般 称 钨 广 脚 ) 的 书目 性 参考 资 
料 (Liu, 1993, p. 1)。 一 篇 文献 之 所 以 被 男 一 篇 文献 引用 是 因 硕 被 引用 文献 提供 
了 相关 资讯 ， 例 如 : 找 出 更 宽广 的 研究 内 涵 、 描 述 所 探 用 的 研究 方法 或 提供 支 
持 的 数据 或 讨论 。3 引 | 用 文献 分 析 之 基本 假设 是 : 文献 被 引用 的 多 少 ， 反 映 出 其 
影响 程度 。 被 引用 越 多 ， 表 示 影 响 越 大 ; 较 少 的 引用 ， 是 较 不 受 关注 的 象征。 
然而 ， 以 引用 文献 做 蕊 评 估 工 具 的 作法 御 受 到 攻击 ， 原 因 无 他 ， 因 为 : 没有 人 
可 以 真正 知道 作者 为 何 引 用 (Smith, 1981, p. 84)。 引 [ 文 分 析 的 有 效 性 受到 许多 
因素 的 影响 导致 批评 不 断 ， 其 根本 问题 来 自 於 引用 行为 的 不 确定 性 。 因 此 在 
进行 引用 文献 数据 分 析 之 前 ， 洁 於 引 用 类 型 鳃 引用 行 骸 应 具 储 充 分 的 认识 。 
Sollaci 与 Pereira\2004 ) 的 研究 指出 ，1970 年 代 多 有 超过 80%% 的 期 刊 论 
文 使 用 IMRAD 9914 > 707820 + STR AOS)» RGR AN tg (Introduction, 
Methods and Materials, Results, And Discussion ) ° IMRAD HRT FOR Es eet 
FETERE ^ HETAC ^ 5118 ` REA ` bp BUE DEDE 
ERUETCRUTHRES ° MATT ^ DORIS EAC HRT C ea EAC THE ， 
是 一 值得 探索 的 议题 。 

锋 於 期 刊 文献 於 学 入 传播 的 重要 性 ， 本 研究 以 国内 人 文学 期 刊 论文 角 研 究 
对 象 ， 应 用 引用 文献 分 析 的 方法 ， 探 讨 站 比较 人 文学 各 学 科 期 刊 论文 结构 、 引 
用 文献 在 文本 出 现 的 位 置 。 此 外 “， 更 进一步 以 Frost(1979 ) 引文 分 类 模式 为 依 
据 ， 齐 析 各 学 科 引 用 类 型 乙 分 布 。 本 研究 探讨 之 具体 问题 如 下 : 

人 人 文学 科 期 刊 其 文 结构 为 何 ? 

局 人 文学 科 文献 引用 位 置 忆 分 布 为 何 ? 
习 各 学 科 引 用 类 型 忆 同 质 性 与 差 轴 性 筷 何 ? 

四 国内 与 国外 引用 类 型 忆 同 质 性 与 差 遇 性 马 何 ? 

经 由 本 研究 和 络 果 ， 预 期 可 增进 对 引用 文献 本 质 的 座 哉 ， 冰 期 忒 为 未 来 相关 
实证 研究 提供 参考 。 此 外 ， 在 比较 国内 外 期 刊 络 构 与 排版 规范 上 提出 建 训 '%4 以 
败 怠 国内 期 刊 出 版 国际 化 的 参考 。 


二 、 文 献 探讨 


本 研究 以 国内 外 人 文学 期 刊 论文 大 研究 对 象 ， 应 用 引用 文献 分 析 有 的 方法 
探 计 焉 比较 人 文学 各 学 科 期 刊 论文 秸 构 、 引 用 文献 在 了 钦 本 中 出现 的 位 置 。 此 


mE TE 
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外 ， 更 进一步 以 Frost (1979 ) 引文 分 类 模式 角 依 据 ， 剖 析 各 学 科 引 用 类 型 之 分 
布 。 以 下 人 针对 人 文学 本 质 与 引 驻 分析、 引用 位 置 与 引用 类 型 、 人 文学 引文 分 析 
与 台 潘 人 文学 文献 引用 分 析 之 实 攻 研 究 四 项 加 以 论述 。 


C5 oH 

GIFU SCHR AT 29555 Eat ZARA SAFE 5 EGRE AREA HH bue A. 
FAS TH 1 II 896 E. ი SESS |) 1 XCწეXI9 RETE. ^ ASESORES ESL AOCERTRR 5 LOC 
RATE SCHEER BRE ^ XV REA 05% Cწყათ ე |) 114179 o 

一 般 人 相信 “和 从 文章 内 容 的 引用 文献 可 推荐 出 引用 资料 的 动机 “、 目 的 和 引 
用 的 功能 。 引 用 行 鸭 通 常 来 自 於 文章 的 作者 。 呈 人 然 在 传统 的 描述 上 作者 有 褒 明 
引用 了 什么 文献 ， 但 是 很 少 证 毛 显 示 居 什么 要 引用 此 篇 文献 (Brittain, 1970) * 
Forst (1979) 也 提 到 ， 引 用 文献 的 功能 是 相当 复杂 的 ， 只 能 在 研究 的 过 程 中 发 
现 相关 资讯 ， 但 是 很 少 研究 将 引用 文献 的 功能 做 分 类 “， 半 设计 出 适合 的 分 类 淮 
上 则 。 部 分 学 者 曾 发 展 一 些 适用 於 不 同 领 域 的 引用 类 型 ， 企 图 说 明 各 领域 引用 文 
南 的 功能 及 引用 文献 与 本 文 之 阅 的 天 保 ， 以 增进 对 引用 文献 本 质 的 认识 。 


CJ 人 文学 及 其 文献 ?上 用 分 析 

根据 大 英 百科 全 书 繁 体 中 文 版 所 述 ， 思 想 家 李 凯 尔 特 (Heinrich Rickert ) 58 
为 : 自然 科学 的 目的 在 於 从 个 别 的 例 苯 中 导出 一 般 规律 ， 而 人 文学 则 著 重 个 
案 的 研究 ， 关 切 的 是 个 体 在 文化 和 人 文 背景 中 的 独特 价值 ， 站 不 于 求 一 般 规 
律 ,( 人 文学 科 ， 无 日 期 )。 当今 人 文学 科 重 要 理论 包括 : 1. 人 文学 科 所 关心 的 
是 对 人 人生、 命运 、 自 由 等 问题 所 做 的 想像 和 击 念 思考 ， 而 非 事 实 、 客 观 的 观察 
与 预测 ; 2. 人 文学 科 的 还 辑 在 探 完 人 类 活动 个 别 事件 ， 而 非 事 件 的 成 因 ; 即 在 
记 就 人 性 ， 了 解 人 类 的 处 境 ( 方 德 隆 ，2000)。 因 此 ， 人 文学 是 排除 科学 之 外 
的 与 人 类 思想 、 人 类 价值 、 人 类 文化 有 关 的 学 虱 。 其 原意 是 希腊 其 马 经 典 文学 
的 研究 ， 之 和 后 扩展 为 包含 萎 言 、 文 学 、 艺 和 术 、 雁 史 与 哲学 等 学 科 的 研究 (Hu- 
manities, n.d.)。 淮 此 而 言 ， 人 文学 与 强调 客观 审视 世界 现象 的 自然 科学 与 社会 
科学 ， 存 在 著 本 质 上 的 差 黑 。 因 此 ， 其 引用 文献 或 亦 专 具 特殊 性 ， 是 值得 探索 
的 议题 。 

Goffman (1985 ) 透 多 引用 文献 分 析 法 ， 探 讨 人 文学 文献 的 使 用 特性 ， 苛 与 
科学 文献 的 使 用 特性 加 以 比较 。 其 研究 结果 显示 ， 人 文学 研究 者 引用 文献 的 主 
题 较为 广泛 、 语 文 种 类 较 多 、 洱 盖 时 间 较 长 且 资 料 类 型 较为 复杂 站 避 用 图 书 的 
比率 也 较 高 。Archambault 和 Gagn6(2004 ) 研究 发 现 ， 人 文学 书目 分 析 所 需 的 
大 量 数 据 和 理论 发 展 都 较 自 然 科 学 缓慢 ， 由於 时 间 和 引文 的 不 足 ， 使 分 析 更 加 
PRZE © Knievel Ed Kellsey (2005 ) 分 析 9,131 HBSS A > HE) ASCE Te 
3 E2002 FHRA EET a > EP ee ENG ^ ER 语 


该 研究 亦 确认 在 大 部 分 人 文 领域 
来 得 低 ， 专 书 仍 胡 最 主要 的 引用 文献 来 源 。 文 学 的 引用 动机 研究 ， 其 骸 少 见 。 
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ER ^ SCHR > 音乐 ' TANIA 5 VI) 2071 IX +CM2 II 25 ARNAR 


1， 内 然 有 些 领 域 引用 专 书 频率 比 预期 中 


Frost (1979) 作对 德国 文学 作品 进行 引用 文献 分 析 。 其 研究 和 络 果 发 现 ， 文 
学 领域 的 引用 多 属意 见 的 旁 币 博 引 与 科学 文献 多 航 事 实 资讯 的 引 用 ， 大 相 逐 


姓 。 尤 其 在 科学 引用 中 


' 最 常见 的 二 大 理由 : 肯定 他 人 成 就 娱 植 基 他 人 理念 ， 


在 文学 领域 是 相当 罕见 的 。Hellqvist (2010, p. 316) 自理 论 观 点 探讨 人 文学 门 中 
语言 学 、 图 书 人 资讯 学、 历史 学 与 科学 社会 学 四 学 科 之 引用 。 其 研究 发现 ， 人 


文学 价 常 将 参考 引用 之 人 名 及 其 文字 或 其 他 事实 资讯 融合 至 内 文 ， 呈 现 出 研究 


者 与 其 研究 的 对 象 共存 ， 互 相逢 合 为 一 体 。 因 此， 人 文学 的 参考 引 广 较 多 整合 
E 文 区 隔 的 困 允 。 此 外 ， 对 照 、 辩 解 与 否定 等 引用 
I მანას A CERERI R55 [CER E SORS OTBITERTAT 。 


在 内 文 之 中 ， 造 成 引文 与 了 
1， 此 类 


是 作者 为 文 的 E 


是 以 ， 参 考 引 文 娘 正文 密切 连结 ， 若 与 正文 距 见 太 和 让 则 易 造 成 阅读 与 理解 的 困 
座 。 篇 之 ， 人 文学 参考 文献 之 引用 熏 作 者 的 原创 理念 、 知 识 业 构 、 文 献 搜 吉 与 
文章 的 书 富 有关， 引用 特性 会 办 作者 富 作 文体 、 认 识 论 与 文章 结构 之 不 同 而 有 


nit 


BL 5 


(=) SBAFFO II 112701600 9% 


ETER ^ BOARS [SCR RTE ， 


主要 偏重 在 引用 文献 之 资料 类 


型 分 布 、 引 用 格式 、 学 科 自 我 引用 等 现象 ， 且 大 多 数 都 是 针对 一 个 学 科 或 某 特 
定 类 型 之 文献 加 以 分 析 。 至 於 ， 探 计 其 在 文章 中 引用 位 置 之 研 究 则 效 乎 未 见 。 
以 下 作对 国内 人 文学 引文 分 析 研 究 进 行 钞 述 ， 斑 举 一 社 会 科学 引用 位 置 实 订 研 
FERI > HERE (1997 ) 人 针对 国内 地 区 出 版 的 83 种 文史 哲 期 刊 ， 导 定 1990 
年 到 1994 年 间 所 刊载 的 学 入 论 文 5,955 篇 做 抽样 调查 ， 分 析 其 中 346 篇 样本 期 刊 


论文 的 15,261 笔 引用 文献 。 


FPG ARB > 文史 哲 研究 者 大 量 使 用 专 书 ， 也 


高 度 引 用 古籍 ; 期 刊 的 使 用 相 较 於 专 书 与 古籍 的 使 用 比率 较 低 ; 大 量 使 用 本 国 
语文 文献 ; 英 、 日 文 文献 是 主要 使 用 的 外 国文 献 。 文 史 哲 研究 者 所 使 用 的 文献 


资料 出 版 年 代 分 布 长 踪 ， 古 今 文献 都 会 使 用 到 。 引 用 文献 所 属 的 学 科 领 域 乃 文 


史 哲 学 科 启 主 ， 显 示人 文学 科 自 我 引用 比率 偏 高 ， 引 用 其 他 学 科 文 献 的 情况 汞 


TEE o BOCE (2009 ) 3238/5 |) 1 SCRAEI]Z T ^ PR 1996 FEI] 2006 SAHARA 
国文 学 与 外 国文 学 44 种 ， 共 计 607 本 期 刊 ，4,168 篇 期 刊 论文 分 析 国 内 的 居 


学 研究 特性 与 引用 特 


文学 研究 领域 研究 者 质 性 探讨 的 补 


年 


$ 


“探讨 学 科 自 引 的 现象 与 文献 老化 的 现象 ， 作 总 先前 


IERSK ი 2%I) |) BAAR Hs (2013 ) PPARA 


WEErEERASERITSSCUBSR H.Xé BIE ASC Sot ET LI SELUTS ERPHHEAA 
第 一 的 期 刊 ， 其 2010 年 所 出 版 的 研究 性 文章 为 样本 ， PRINS [HI OON PUEDE 


7 HEP ERES |H 


日 文献 在 文章 


! 的 位 置 加 以 比较 ， 最 后 人 针对 研究 精 果 进行 
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各 学 科 的 综合 归纳。 

由 上 述 内 容 可 见 ， 人 文学 的 引用 文献 研究 产 出 不 册 ， 且 多 半 是 针对 人 文学 
某 个 特定 学 科 和 进行 引文 分 析 “， 较 少 完整 的 以 各 学 科 为 研究 对 象 去 分 析 皮 和 纳 与 比 
较 。 因 此 ， 本 研究 僻 透 过 引用 文献 分 析 法 来 外 类 台湾 人 文学 各 学 科 文 献 引 用 位 
置 与 引用 类 型 ,站 进一步 与 国外 加 以 比较 ， 进 而 了 解 其 中 之 差 轴 性 。 


三 、 研 究 方法 、 研 究 对 象 与 研究 限制 


本 研究 首先 利用 引用 文献 分 析 法 ， 分 析 国 内 人 文学 各 学 科 顶 尖 期 刊 2011 年 
所 出 版 的 研究 性 文章 ， 以 内 容 分 析 法 分 析 期 刊 论文 结构 、 引 用 文献 在 文章 中 的 
位 置 旺 引用 类 型 ， 引 用 类 型 乃 是 依据 Frost(1979 ) 所 提出 之 引用 类 型 模式 加 以 
分 类 “。 最 和 后， 人 针对 研究 结果 进行 各 学 科 的 综合 踊 纳 。 

国 科 会 人 文 及 社会 科学 发 展 处 於 2002 年 开始 陆续 针对 国内 人 文学 各 学 科 专 
业 期 刊 和 进 行 评比 ， 本 研究 依据 国 科 会 人 文 不 评比 研究 和 结果， 从 中 选取 各 学 门 排 
名 在 前 之 期 刊 ， 斑 与 国内 人 文学 引文 案 引 核心 吹 料 库 (Taiwan Humanity Citation 
Index, THCI Core ) 交互 对 照 ， 最 后 文 、 史 、 哲 和 语言 学 四 门 学 科 ， 每 学 科 各 导 
取 二 种 顶尖 期 刊 。 茵 术 学 门 由 於 期 刊 评比 类 型 央 素 ， 导 取 最 重要 之 三 种 期 刊 。 
篇 计 园 取 11 种 顶尖 期 刊 态 研究 对 象 ， 此 11 种 期 刊 与 文章 篇 数 分 别 为 文学 : 中 国 
文 哲 研 究 集刊 6 篇 与 吉大 中 文学 报 19 篇 ; 历史 学 : 新 史学 15 篇 与 中 央 研 究 院 近 
代 史 研究 所 集刊 16 篇 ; 哲学 : 国立 政治 大 学 哲学 学 报 8 篇 盟 吉 大 文史 哲学 报 14 
篇 ; 语言 学 : 英语 教学 15 篇 与 同心 圆 : 语言 学 研究 12 篇 ; Bi: 国立 总 游 大 学 
美术 史 研 究 集 刊 11 篇 、 民 俗 曲 亏 24 篇 与 设计 学 报 20 篇 。 

针对 以 上 各 种 期 刊 ， 进 行 立 意 抽 样 法 哆 取 各 学 科 2011 年 出 版 ， 共 160 篇 
MH WER TIA Pak BG EUR AMT) 每 篇 文章 的 全 文 与 参考 书 
目 ， 作 为 各 学 科 引 用 文献 的 分 析 依 据 。 下 载 的 引文 资料 利用 Excel 试 算 表 软体 
加 以 契 理 ， 自 行 建 置 书目 资料 库 。 

本 研究 除 探讨 国 内 人 文学 五 门 学 科 论 文 和 结构 与 引用 文献 在 文本 出 现 的 位 置 
外 ， 更 进一步 分 析 国 内 外 人 文学 科 之 引用 类 型 。 国 内 3 引 | 用 类 型 分 析 亦 探 用 立意 
抽样 法 ， 每 学 科 选 取 二 种 期 刊 ， 芝 术 学 门 三 种 ， 每 种 期 刊 抽取 一 篇 文献 当 作 样 
本 ， 蕴 利用 Frost 之 引用 类 型 模式 进行 分 析 。 

国外 人 文学 五 种 学 科 之 期 刊 是 根据 A&HCI 资 料 库 收 俏 期 刊 庆 表 与 “性 各 期 
HAt | (Journals of the Century Projects, JCP ) LIJAK RAA LGE r REE 
AMS SR BUT 25 9CX «I TEE ,为 1990 年 至 2001 FE] n EH 
Se Bd TASH SERE EA [i] I I E JE EFT (McCarthy, 2000) * 2 75957 > BY 
7-1 1 AR ^ წა TZW E — TO} ^ ES eS ee TI 7 


ay Alle SCS American Literature ` #£8The Journal of. Philosophy » 59, e Lan- 
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guage ` FES! American Historical Review Hfi] Oxford Art Journal » Ethnomusi- 
cology。 每 种 期 刊 抽取 一 篇 文献 当 作 样本 ， 利 用 Frost 之 引用 类 型 模式 进行 分 析 。 
本 研究 国内 外 引文 分 析 之 探讨 ， 由 於 受 到 研究 执行 时 间 与 巨 量 引 文 数 之 限 
制 ， 探 立意 抽样 法 选 定 研究 之 样本 期 刊 恰 文章 ， 因 此 研究 结果 可 能 无 法 代表 人 
文学 各 学 科 或 人 文学 整体 的 样 貌 ， 造 成 本 研究 之 研究 限制 。 然 而 ， 因 本 研究 主 
要 目的 在 探讨 站 比较 国内 人 文学 五 学 科 忆 文献 络 构 、 引 用 位 置 与 引用 类 型 之 性 
质 与 刁 同 。 至 於 国 内 外 之 比较 实 为 补充 之 延伸 研究 ， 旨 在 提供 国内 人 文学 研究 
者 之 参考 。 再 者 ， 引 用 类 型 之 探讨 本 质 是 质 化 的 引文 内 容 分 析 ， 目的 在 剖析 
发 生 的 现象 ， 因 此 立意 取样 与 样本 数 不 对 等 应 是 可 接受 之 研究 限制 。 


PY > WHat 


AFR TEA SCE ALPES [EDC ESAT ^ ZRSHEHUTTUSROCRINS + OC 
WS [AADC BS [FREY ^ KORAT P ი 


CL AOCERBH Ti SCR EA PT 

BYALA CER TB TPZ SCA SE BET oy eiit ao ERR 920 — ACER 。 
所 请 结构 型 文献 是 指 具 IMRAD 格 式 之 文献 ， 亦 即 : ids LBS ` 258400 91 
文献 探讨 久 研究 方法 、 和 结果 、 讨 花 ( 和 结论 与 建议 )。 (00220 SCEE etis CR 
论 ) 本 文 、 糙 葵 三 部 分 ， 本文 内 会 有 不 只 一 项 的 标题 ， 全 依 研 究 者 需求 自行 
订 定 。 本 研究 分 析 国 内 人 文学 五 门 学 科 於 2011 年 出 版 的 学 术 性 文章 ， 以 了 解 各 
学 科 期 刊 论文 型 访 ， 选 取 符合 论述 型 与 结构 型 的 文献 共 146 篇 ( 详 见 附 儿 一 ) 加 
以 整理 ( 详 见 表 1 ) ° 
AFC SAS TE 18:25 AP RRA ROT RRA > - 8 
ERFEF o P BA OT RE RE 2011 FEL 6 Fam X > 527 2-0 7079%2L o + 
大 中 文学 报 2011 年 共 出 版 19 篇 学 术 性 文章 ， 其 中 一 篇 为 结构 型 、 一 篇 不 符合 
学 术 性 文献 不 列 入 研究 范 团 。 由 表 1 可见， 文学 学 门 的 研究 以 论述 型 中 文 文献 
筷 主 ， 其 比率 高 过 95.8%。 显 示 文 学 研究 者 对 於 文章 撰 寡 多 揉 用 论述 的 方式 夫 
释 ， 偶 重 针对 文献 典籍 或 研究 茂 题 的 整理 、 描 述 与 批判 。 

压 史 学 门 的 新 史学 与 中 央 研 究 院 近代 史 研 究 所 集刊 皆 是 一 年 出 版 四 期 。 本 
研究 选择 此 两 种 期 刊 2011 年 出 版 的 学 术 性 文章 进行 分 析 ; 前 者 为 5d ^ Der 
16 篇 ， 共 分 析 31 篇 花 文 ， 如 表 1 所 示 。31 篇 篆 为 中 文 其 述 型 文献 7 II IC AY RE 
史学 研究 仍 以 中 文 发 表 为 主 ， 格 式 完全 依循 研究 者 思辩 模式 “不 探知 构 型 的 架 
IBERS ° 

TIZRERITSESCEAE TURS 8) > M6 KE ESR 8 ALE KOR SR 12 篇 
为 分 析 对 象 。 其 中 吉大 文史 哲学 报 2011 年 出 版 14 篇 学 术 性 文章 ， 因 其 中 有 两 篇 
论文 未 能 中 类 ， 故 删除 不 予 讨论 。 由 表 1 可 知 ， 哲 学 和 译员 学 艾 献 架构 相似 


上 
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研究 者 都 是 遗 择 论 述 型 作为 文章 撰写 模式 ， 也 多 使 用 中 文 来 费 表 研 究 成 果 。 

艺术 学 门 遗 择 了 三 种 期 刊 ， 分 别 航 羊 年 刊 的 国立 党 湾 大 学 美术 史 研 究 集 刊 
11 篇 、 季 刊 的 民俗 曲艺 24 篇 与 设计 学 报 20 篇 ， 排 除 9 篇 缺乏 标题 无 法 中 纲 格式 
与 介绍 性 质 的 文章 。 和 从 表 1 可 见 ， 此 学 门 期 刊 论 文 和 结构 与 前 三 学 门 较 不 相同 ， 
然而 先是 以 中 文 其 述 型 文献 为 主 ， 占 52.2%。 至 於 将 文章 分 为 和 绪论、 研究 方 
法 、 千 果 和 讨论 四 部 分 的 络 构 型 文献 内 占 37% ^ 但 17 篇 中 有 16 篇 都 出 自 设计 学 
报 ， 显 示 设 计 学 报 和 其 他 两 种 期 刊 在 文献 结构 上 有 了 明显 不 同 ， 突显 出 忒 术 学 门 
在 研究 上 的 多 元 特性 。 

本 研究 以 英语 教学 15 篇 与 同心 圆 : 语言 学 研究 10 篇 为 萎 言 学 的 样本 期 刊 。 
过 两 种 期 刊 都 是 季刊 ， 於 2011 年 出 版 了 15 篇 和 12 篇 论文 ， 在 进行 中 类 时 排除 
两 篇 不 属於 学 术 性 文章 。 表 1 的 数据 是 示 ， 落 言 学 以 络 构 型 文献 久 主 ， 高 过 
96% 的 文章 都 是 结构 型 ， 只 有 一 篇 花 述 型 英文 文献 。 英 文 写作 的 比率 (76% ) 高 
於 中 文 。 由 此 可 见 ， 语 言 学 的 学 术 性 文章 多 探 用 IMRAD BESSER ^ ESTERI 
秽 统 一 的 规范 。 


8) 人 文学 期 刊 论文 结构 之 分 布 

论 壕 型 结构 型 

ERI mx 英文 中 文 英文 
数量 % 数量 % 数量 % 数量 % 数量 % 

XR 23 95.8 


0 
历史 学 31 100 0 
哲学 20100 0 00 0 00 0 00 20 137 
5 
1 
6 


BGT 24 522 


语言 学 0 00 40 5 200 19 760 25 171 


fa Gr 98 671 41 23 158 19 13.0 146 100.0 


综合 上 述 分 析 可 得 知 ， ACSC EEDA h XC 90129 SCRI E> CER S RESET 
AUG ZS POEM ^ 2e DA ARS BE TCI ， 
期 刊 出 版 单位 对 於 投稿 文章 的 格式 亦 较 缺 乏 明确 的 规范 。 语 言 学 文献 的 烙 构 化 
比率 高 於 其 他 学 科 其 多 ， 显 示 语 言 学 的 写作 架构 与 研究 万 式 有 著 一 定 程度 的 规 
范 ， 此 作法 可 加 快 出 版 速度 亦 可 促进 研究 成 果 迅 速 传 播 。 然 而 ， 国 内 人 文学 门 
只 有 许 言 学 与 部 分 艺术 学 门 的 期 刊 对 文章 结构 格式 有 所 要 求 ， 其 他 学 门 研究 者 
多 以 自己 的 思 锥 架构 ， 自 由 表述 撰写 葵 


局 人 文学 文献 引用 位 置 分 析 

本 研究 淮 一 步 分 析 各 学 科 文章 中 各 位 置 的 引用 文献 数量 ， 进 而 了 解 入 达 学 
的 学 入 引 用 情况 。 本 研究 针对 人 文学 五 门 学 科 146 篇 文章 002 ლ 59 ს 
引用 的 14,018 次 引用 文献 稚 行 引文 分 析 ， 以 了 解 每 个 学 科 的 久 ) 广 数量 如 引 用 位 
置 分 布 ， 希 刘 砚 察 出 人 文学 科 的 引用 状况 与 学 术 特 性 。 木 研究 参考 文献 是 指 文 
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末 或 页 尾 的 参考 引 广 ; 引用 文献 (简称 引文 ) 则 是 指出 现在 内 文 (或 正文 ) 的 引 
广 。 每 篇 参考 文献 在 内 文 如 重复 被 引用 ， 则 每 次 都 单独 计 次 ， 换 言 之 ，3 引 | 文 次 
数 会 大 於 参 考 文献 数 。 有 关 各 学 科 样 本 期 刊 刊 名 、 刊 期 、 篇 名 、 篇 数 与 参考 文 
RFA ER— ი 

002120 XC წა2 57800 ^ 2 XC IIXIIIII - Hb47 9 ul CALARE ^ E2677 
WA CRGA ^ Blu Chap beu) VII 121 52009 ^ #32024952 220705 9L4I | ° 

由 表 2 可见， 文史 哲 三 学 科 引 用 频率 最 高 的 位 置 都 是 在 本 文部 分 ， 各 占 全 
部 引用 文献 855% 以 上 。 哲 学 在 绪 葵 与 结论 两 部 分 引用 多 於 文学 和 历史 。 艺 术 学 
PIS [FICA Es BC ^ 绪论 的 引用 数量 多 於 文史 哲 三 学 科 “， 上 颗 示 艺术 学 『 站 3 引用 
较 多 有 关 研 究 彰 景 与 研究 目的 的 文献 ， 探 诗 或 引述 他 人 对 研究 动机 的 界定 与 辩 
证 等 。 至 於 在 结论 方面 ， 文 学 、 历 史 和 和 哲学 三 个 学 科 都 偏重 简单 的 下 和 忽 结 ， 不 
太 会 再 引用 其 他 文献 来 辅助 结论 的 说 明 ， 所 以 精 论 部 分 的 引用 上 比率 都 偏 低 。 

22 人 文学 论述 型 文章 引用 位 置 分 布 


ini 


== 8. 本 文 #9 df #8 at 
数量 % 量 % = 00 数量 % 
文学 267 937 2,493 87.50 89 312 2,849 252 
历史 4232 957 3,834 8672 164 371 4421 392 
哲学 129 10.55 1042 8520 52 425 1223 108 
艺术 447 1601 2213 7926 132 473 2492 247 


篇 计 1,266 11.22 9,582 84.91 437 3.87 11,285 100.0 


MERI Ei ” 文学、 历史 、 哲 学 三 个 人 文学 科 论 述 型 文献 引用 参考 文献 的 状 
沉 十 分 相似 ， 其 引用 位 置 的 比率 也 很 相近 。 艺 术 学 门 竺 葵 的 引用 数量 多 於 文史 
哲 三 学 科 。 以 论述 型 架构 写作 的 四 学 科 在 和 结论 引用 的 比率 都 很 低 ， 显 示 在 人 文 
学 门 中 论述 型 文献 的 结论 通常 都 角 篇 千 性 的 阅 述 ， 不 太 引 用 他 人 意见 。 

结构 型 文献 能 匆 清 晰 明确 的 表 迷 文献 内 容 ， 店 复杂 的 研究 化 述 一 日 了 然 ， 
对 於 文章 的 审查 者 与 圈 芒 者 而 言 都 非常 清楚 。 国 内 目前 人 文学 科 仅 族 言 学 顶尖 
期 刊 与 艺术 学 门 的 设计 学 报 ， 对 於 文献 烙 构 格式 有 变革 要 求 。 

从 引用 位 置 的 引用 文献 比率 ， 可 看 出 此 学 科 领 域 的 研究 状况 与 研究 特性 。 
表 3 显 示 ， 语 言 学 文献 引用 位 置 比 茵 术 学 门 设计 学 报 分散 。 世 术 学 门 设计 学 报 
#90 1 HR (76% ) 高 於 语言 学 的 61%， 颗 示 艺 入 设计 学 报 比 语 言 学 重视 在 研 
完 背景 与 研究 目的 中 大 量 引 用 他 人 相关 文献 来 支持 自己 的 研究 。 后 言 党 研究 广 
法 的 引用 (17% ) 高 於 艺 术 设 计 学 报 的 9%， 可 能 因 萎 言 学 研究 力 法 较 常 借用 他 
ABE, ` iub ^ 操作 程序 等 。 顷 果 与 言论 是 引用 最 少 文献 的 位 置 ， 二 者 引用 
BA WK cs 9.390 与 9.7%。 讨 论 部 分 的 引用 多 於 和 结果 “， 颖 示 此 二 学 科 重 视 
WFR ZR a SAR 6-5 Iს > TFC lim PRY | | TCH ARR 
发 展 或 者 强调 研究 的 重要 性 。 
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#3 AXE (BSS > MSA) 结构 型 文章 引用 位 置 分 布 


ERR fry 研究 方法 结果 ERE] #8 at 
数量 % 数量 % Bor % 数量 ი Bor % 


语言 学 1437 61.4 320 173 195 10.5 200 10.8 1,852 67.8 
艺术 设计 学 报 673 764 83 94 60 6.8 65 74 881 322 
REST 1,810 66.2 403 148 255 93 265 97 27331000 
丘 引 用 类 型 分 析 


本 研究 完成 人 文学 五 门 学 科 引 用 文献 在 文本 出 现 的 位 置 外 ， 更 进一步 探 用 
Frost 模 式 ， 探 讨 各 学 科 引 用 类 型 以 及 国内 外 引用 类 型 的 黑 同 。 国 内 期 刊 每 学 科 
eG > BT SP #0 ი BASRA TAP GEE TI) > ER se 
择 一 种 期 刊 。 每 种 期 刊 抽 取 一 篇 文献 当 作 分 析 样 本 。 换 车 之 ， 国 内 取样 二 篇 、 
国外 取样 一 篇 ， 话 如 附 名 一 *。 有 了 关 各 学 科 样 本 期 刊 、 文 章 、 作 者 、 参 考 文 献 
数 与 引用 文献 数 ， 阁 如 附录 一 。 

Frost (1979) 提出 的 引用 类 型 模式 主要 分 总 三 大 类 : 首次 作品 (primary 
source ) 二 次 作品 (secondary source ) 与 前 两 种 作品 以 外 的 资料 。 首 次 作品 是 指 
作品 之 原著 ; 二 次 作品 则 是 和 后 来 学 者 对 原著 的 研究 。 三 大 类 再 组 分 为 9 个 子 项 
目 ， 评 如 表 4 所 示 。 首 次 作品 又 秋分 态 引 用 原始 人 资料 或 文件 、 支 持原 著作 者 的 
意见 或 事实 描述 、 支 持 本 文 核心 主题 外 的 意见 与 支持 本 文 核心 主题 外 的 事实 等 
四 个 项 目 。 二 次 作品 之 引用 则 央 分 硕 答 成 引用 文献 、 反 对 引用 文献 、 对 引用 文 
献 示 表示 意见 三 项 目 。 其 它 的 3 ---__-_ 
RAZ S AAA * RORE RETARA > 。 

X4 ” Frost 引用 类 型 项 目 


23 


次 作品 1. 引 用 原始 资料 或 文件 
2 支持 原著 作者 意见 或 事实 描述 
3. 支 持 本 文 核心 主题 外 的 意见 
4. 文 持 本 文 核心 主题 外 的 事实 


二 次 作品 1. 作 者 对 引用 的 文献 不 表示 赞成 或 不 赞成 
.对 其 他 学 者 表示 尊敬 ;b. 显 示 目 前 最 新 的 研究 、 意 见 怠 
FE 题 的 观点 ; c. Ke tae SSN 701 SHU ‘i 
ETS [FERT SCR NE 

.支持 作者 的 意见 ; ჟი” c. 人 针对 未 来 提 
想法 ; d. RE 
者 对 引用 „ა... 

= Bes. 的 意见 ; b. 反 对 作者 的 事实 描述 s ZA 


xs fed 29,118 __ 
二 次 作品 ) 2 提供 某 特定 版 本 之 书目 资讯 


资料 来 源 : Frost, C. O. (1979). The use.of citations in 
library research: A preliminary classification 
of citation functions. Library Quarterly; 
49(4), 405-409. doi:10.2307/4307148 

p 


引用 类 型 项 II 
E 


cre 会 
"mr 


სა 

ap? uw 
"E 
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Literature > £ft 
首次 作品 ， 共 占 全 部 比率 61%， 其 中 引 


E 


1. 文学 
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文学 期 刊 论文 研究 样本 来 自 吉 大 中 文学 报 、 中 国文 哲 研 究 集刊 和 4mericam 


期 刊 各 取 一 篇 文章 。 由 表 5 可 见 ， 国 内 文学 引用 类 型 最 多 为 


最 多 是 ' 支持 原著 作者 意见 或 事实 描 


— 


占 36% > 引用 原著 原始 资料 或 文件 占 24%。 二 次 作品 的 引用 占 31%“， 其 中 
以 对 引用 文献 表示 答 成 最 多 ， 占 20%， 反对 引用 文献 占 5%， 中 立意 见 者 (6% ) 
多 认 反 对 意见 。 其 他 资料 引用 占 8%“， 主 要 是 提供 茶 特 定 有 版 本 之 书目 资讯 (5% ) 2 


国外 文学 引用 类 型 也 以 首次 作品 为 最 多 ， 


154% ^ 其 中 亦 以 支持 原著 作者 


意见 或 事实 描述 骸 最 多 (48%)。 二 次 作品 之 引用 比率 亦 以 支持 其 作者 的 意见 稿 
占 25%。 国 外 文学 没有 首次 作品 与 二 次 作品 以 外 的 引用 类 型 。 
国内 外 文学 的 引用 类 型 十 分 相似 ， 相 同 点 角 引 用 类 型 都 以 首次 作品 比 二 


> 
d- 9 


作品 来 得 多 。 首 3? 


次 作品 与 二 次 作品 都 以 支持 作者 意见 、 事 实 描述 或 原始 HR 


XE REA WAT BUS [FIRE ^ ERARA Eit 28 o EUR AAS BE RBS | 
用 。 至 於 不 同 之 处， 在 於 国 外 文学 引用 类 型 未 使 用 首次 作品 和 二 次 作品 之 外 的 


类 型 ， 而 国内 文学 引用 类 型 在 此 项 目 有 8 多 的 比率 ， 显 示 在 引用 时 渤 会 再 提供 


某 特定 版 本 相关 的 书目 资讯 。 


RS 内 外 文学 引用 类 型 分 析 表 


国内 国外 gł 


引用 类 型 项 目 


笔 数 % ÆR % % 


首次 引用 原始 资料 或 文件 
作品 支持 原著 作者 意见 或 事实 描述 
支持 本 文 核心 主题 外 的 意见 
支持 本 文 核心 主题 外 的 事实 


61 24.1 5 62 198 
92 364 39 481 392 
0 0.0 0 00 0.0 

0 00 0 00 0.0 
153 60.5 44 54.3 59.0 


二 次 作者 对 引用 对 其 他 学 者 表示 尊敬 
作品 的 文献 不 表 ეეაეაეაეასა” x 


თ 


TORRT BCE TRIB 
C PRN SE SE BCE — 
次 出 现时 刻 


0 00 0 00 00 
10 4.0 2 25 36 


54 20 3 37 24 


作者 对 引用 支持 作者 的 意见 
autom x EET 


3ili 


27 107 20 247 140 
22 87 7 86 87 


针对 未 来 提出 想 ; 法 1 0.4 0 0.0 0.3 

承认 在 智慧 上 有 受 惠 0 0.0 0 00 00 

作者 对 引用 反对 作者 的 意见 6 23 2 25 24 

的 文献 表示 反对 作者 的 事实 描述 2 08 0 00:956 
TED 表示 混合 意见 (部 分 赞同 ) 6 23 3 3T 27 

ძა 2 79 312 37 437 B47 
其 他 提出 进一步 阅 芒 资料 8 32 0 00 24 
提供 某 特 定 版 本 之 书目 资讯 13 541 0 oO. 3.9 
ANE 21 83 0 0.0%. 63 


253 100 81 100 100 
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历史 学 选择 新 史学 、 中 央 研 究 院 近 代 史 研究 所 集刊 暖 American Historical 


Review 为 样本 期 刊 ， 每 种 期 刊 抽取 一 篇 文献 党 作 分 析 样 本 。 如 表 6 所 示 ， 
用 首次 作品 所 占 比率 和 鸭 73% ,引用 二 次 作品 的 比率 为 25%， 其 他 则 为 


FEES ER 


国内 


2%。| 用 二 次 作品 之 引用 类 型 中 ， 对 引用 文献 表示 赞同 的 部 分 比 表示 不 赞同 或 


不 表示 赞同 与 否 两 者 比率 来 得 高 。 换 守之 ， 廉 史学 者 会 大 量 引 用 原始 与 事实 性 


人 资料， 或 引用 原著 作者 意见 去 文 持 其 研究 或 论述 ， 闭 以 四 可 思 考 或 反覆 辩 订 的 


方式 对 其 引用 下 判断 


o 


国外 压 史 学 首次 作品 的 引用 高 过 77% E S RUE BCE VII SERE 


原著 作者 意见 或 事实 描述 h 


员 个 类 型 比率 最 高 


> 分 别 占 36% 和 41%。 至 於 提供 


某 特 定 版 本 之 书 上 日 资讯 的 引用 类 型 则 占 12%， 显示 其 旁 征 博 引 的 研究 特性 。 


国内 外 历史 学 对 首次 作品 呈现 高 度 的 引 月 


日， 二 次 作品 和 其 他 类 型 的 引用 相 


对 较 少 ， 显示 压 史学 的 引用 类 型 以 原始 资料 和 原著 角 主 ， 可 能 因 其 研究 大 多 在 
大 量 考 据 与 辩 六 史 料 和 后 ， 再 由 研究 者 进行 判断 ， 故 引用 类 型 十 分 集中 。 
#6 国内 外 历史 学 引用 类 型 分 析 


XERIT 国内 国外 dat 
引用 类 型 项 目 SED XC EM % 1 
次 引用 原始 资料 或 文件 9 294 44 363 313 
作品 支持 原著 作者 意见 或 事实 描述 128 396 49 40.5 399 
支持 本 文 核心 主题 外 的 意见 3 09 0 00 07 
支持 本 文 核心 主题 外 的 事实 9 2.8 0 00 20 
ML at 285 727 93 768 739 
rd „აა! 1 ESA AUT C 1 03 0 00 02 
SP TARRA EE თ 50 s 25 3 25 25 

B #34 BERLE 
აე == თოლი 4 12 0 00 09 

次 出 现时 刻 

作者 对 引用 支持 作者 的 意见 36 111 0 00 82 
的 文献 表示 支持 作者 的 事实 描述 28 87 0 00 63 
Ex 针对 未 来 提出 想法 1 03 0 00 02 
承认 在 智慧 上 有 受 惠 0 00 0 00 00 
作者 对 引用 反对 作者 的 意 0 00 0 00 00 
的 文献 表示 反对 作者 的 事实 描述 1 03 0 00 02 
TH RRRA ROA) 2 06 3 25 II 
V _ 81 25 6 50. 196 
其 他 提出 进一步 阅读 资料 6 1.9 人 58 29 
提供 某 特 定 版 本 之 书目 资讯 1 03  Á 15—124 3.6 
ZI RE 7 22 92] 132 MM6.5 
#8 Gi 323 100 12% 100. 100 


+h ^ 


SS |» SMEAR წ 
+ E sg E Journal of Philosophy > 611991 419. JB OR S TEAY 
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析 样 本 。 国 内 哲学 学 科 引 用 类 型 以 支持 原著 作者 意见 或 事实 描述 之 首次 作品 最 
多 ， 占 59%。 赞 成 被 引用 之 二 次 作品 或 对 引用 之 
次 作品 引用 比率 相近 ， 分 别 航 10% 与 9%， 显 示 哲 学 研究 常 对 研究 主题 或 物件 


的 引用 文献 加 以 引 | 月 


进行 思辨， 提出 事实 之 外 也 会 将 赞同 意见 、 


主要 在 引用 词 荣 的 意义 或 宰 荣 出 现 的 历史 。 


国外 哲学 学 科 


二 次 作品 不 表意 见 ， 此 两 种 二 


用 类 型 以 二 次 作品 为 主 ， 占 51%， 其 


日 前 最 新 的 抽 点 或 宰 荣 探讨 等 类 型 


提供 读者 参考 。 对 引用 文献 既 不 赞成 也 不 反对 之 引 月 


有 中， 


! 以 对 引用 文献 表示 


不 移 成 的 比率 最 多 ， 占 26%。 支 持 二 次 作品 作者 之 意见 占 21%， 显示 国外 哲学 
研究 强调 针对 研究 原著 之 二 次 作品 加 以 批判 或 反覆 辩证 。 
时 ， 引 用 类 型 比率 最 高 的 是 首次 作品 中 支持 原著 作者 意见 或 事实 描述 (33%)， 


Sect HUS DA TB H 


由 此 可 网 ， 国 外 哲学 学 科 引 用 类 型 的 分 布 较 分 散 。 


纺 忆 ， 国 内 哲学 研究 以 引用 与 研究 相关 之 原 关 或 原 典 为 主 ， 对 论 主 题 本 身 
的 探 计 较 多 。 国 外 则 较 重视 研究 原著 之 二 次 作品 的 批判 论述 ， 且 反对 引用 文献 


ARES LH 


文献 。 
RT 国内 外 哲学 引用 类 型 分 析 表 


用 类 型 BA 国外 a Et 
引用 类 型 项 = « EM 2i 
首次 引用 原始 资料 或 文件 45 167 3 70 154 
hh 支持 原著 作者 意见 或 事实 描述 160 593 14 326 556 

支持 本 文 核心 主题 外 的 意见 0 00 0 00 00 

支持 本 文 核心 主题 外 的 事实 0 00 0 00 00 

7] &f 205 76 17 396 71 

一 次 作者 对 引用 对 其 他 学 者 表示 尊敬 2 07 0 00 06 

及 SEE A EN M 52 1 23 48 

作者 对 引用 支持 作者 的 意见 16 59 9 209 80 

'უ.. 支持 作者 的 事实 描 壕 10 37 0 00 32 

Bp 针对 未 来 提出 想法 0 00 0 00 00 

承认 在 智慧 上 有 受 惠 0 00 0 00 00 

作者 对 引用 反对 作者 的 意见 0 090 7 163 22 

的 文献 委 示 反对 作者 的 事实 描述 1 04 1 23 06 

BAK KERA E A BR) 2 07 3 70 16 

小 计 59 192 92 Süd 2x 

其 他 提出 进一步 阅读 资料 6 22 0 00 19 

提供 某 特定 版 本 之 书目 资讯 7 26 4 :93. 35 

ა &f 13 48 4 993 54 

WB 5 270 100 43 100 ..100 
4. (ij 


SRA RA LSS 2 #% X 70 XL 9 26 RH O Regn 83% თ 设计 学 
#L ` Oxford Art Journal 9 Ethnomusicology > 45991 THA ES XI 9 597543998 
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其 引用 类 型 分 布 如 表 8。 国 内 艺术 学 科 首次 作品 与 二 次 作品 之 引用 分 布 相 
St > SPH 44.4% 与 44.8%， 其 他 引用 类 型 为 11%。 不 论 


次 作品 或 二 次 作品 


之 引用 “， 均 以 支持 原著 作者 意见 或 事实 描述 最 多 ， 二 者 比率 占 36% 813796 F 
HRA He BS fy PFE ZS Palast > FSR ETRE > GR | 92775. 
台 车 作 外 “， 也 会 大 量 引用 已 经 存 有 的 前 人 或 同 做 之 相关 研究 ， 亚 对 其 结果 作 支 


持 或 反对 的 批判 ， 所 以 在 此 类 型 的 比率 才 会 较 高 。 引 用 二 次 作品 类 型 的 比率 入 


共和 饲 45%。 对 其 他 资料 的 引用 有 11% 。 


表 8 内 外 艺术 引用 类 型 分 析 表 


引用 类 型 项 目 _–"“'” 

首次 引用 原始 资料 或 文件 28 82 25 16.8 108 

Em 支持 原著 作者 意见 或 事实 描述 124 36.2 71 477 397 

支持 本 文 核心 主题 外 的 意见 0 00 2 13 04 

支持 本 文 核 心 主题 外 的 事实 0 00 1 07 02 

AS aT 152 444 99 66.5 511 

rd "ე... 对 其 他 学 者 表示 尊敬 1 0.3 0 00 02 

nu By ees PRE ყა 究 、 意 见 16 47 4 27 4l 

Bux <5 თოი შით 6 17 4 27 20 
次 出 现时 刻 

作者 对 引用 ”支持 作者 的 意见 71 20.8 1 14 18.8 

的 文献 表示 支持 作者 的 事实 描述 54 15.8 4 27 18 

Bux 针对 未 来 提出 想法 1 0.3 0 00 02 

承认 在 智慧 上 有 受 惠 0 00 0 00 00 

作者 对 引用 “反对 作者 的 意 4 12 3 20 14 

SCM 。 反对 作者 的 事实 描述 0 00 0 00 00 

TH 表 迷 混合 的 意见 (部 分 赞同 ) 0 00 1 07 02 

MSs 2 153 44.8 37 248 38.7 

其 他 pite Bales A} 16 47 4 237 41 

提供 某 特 定 版 本 之 书目 资讯 21 64 9 60 61 

AS E 37 10.8 iB mr 102 

#8 i 342 100 149 100 100 


国外 艺术 学 的 引用 以 首次 作品 最 多 ， 迷 67%， 其 中 以 ' 支持 原著 作者 的 意 


[2] 


见 或 事实 描述 | VI I 引用 原始 资料 或 文 伯 


J 两 个 类 型 比率 最 高 ， 分 别 占 48% 和 


17%。 在 其 他 类 型 中 ， 提 供 某 特定 版 本 之 书目 资讯 的 引用 占 6%。 二 次 作品 的 引 
用 占 25%， 移 成 引用 文献 的 比率 是 17%， 显示 艺术 学 门 除 了 参 约 自从 作品 外 ， 


对 原著 作 相关 研究 的 二 次 作品 之 参考 引用 也 十 分 重 秽 ， 兹 全 支持 其 引用 文献 的 


研究 结果 。 


国内 外 艺术 学 门 的 引用 类 型 均 以 首次 作品 马 主 ， 国 内 薪 次 作品 与 二 次 作品 


之 引用 相近 “， 国 外 引用 首次 作品 多 於 二 次 作品 的 引用 “， 显示 艺术 学 科 的 研究 有 
植 基 原著 理论 亦 有 援引 他 人 研究 知 果 之 特性 。 国 内 外 艺术 学 门 均 有 提供 某 特 定 


版 本 之 书目 资讯 的 第 三 种 类 型 的 引用。 
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5. 语言 
国内 语言 学 


就 中 取样 本 比较 ， 物 


共计 140 个 引用 文献 。 国 外 一 篇 样本 文献 跑 


两 篇 期 刊 论文 样本 分 别 选 自 英语 教学 避 同 心 辆 : 


3E E] Language > 


I5 III EB PATER 


半幅 图 书馆 学 ”51 : 3 (Spring 2014) 


语言 学 研究 ქ 


1L9 [FA SCRE 138 > 


(აე CERTES Bb it . 由 表 9 


可 网 ， 


HARR RS [HERE EA s EZ 
' 文 持原 著作 者 的 意见 或 事实 描述 ,， 
文献 不 表示 赞成 或 反对 有 9%， 作 者 对 引用 的 文献 表示 赞成 占 24%， 引 用 二 


次 作品 ， 


占 全 部 比率 30%， 其 
占 44%。 二 次 作品 的 引用 中 ， 作 者 对 引用 


品 的 比率 胡 33%。 其 他 类 型 的 引用 有 17%， 主 要 是 提供 某 特定 版 本 之 书目 资 
表 9 国内 外 语言 学 引用 类 型 分 析 表 


! 最 多 的 是 


次 作 
ZEE 


xem 国内 国外 ast 
引用 类 型 项 日 SRL a GEÉD Gm P 
首次 引用 原始 资料 或 文件 8 57 2 15 36 
Em Sc Fee ee EL slc eft 62 443 45 32.6 38.5 
支持 本 文 核心 主题 外 的 意见 0 00 0 00 00 
支持 本 文 核心 主题 外 的 事实 0 00 0 00 00 

VAN Gr 70 500 47 341 4241 
二 次 作者 对 引用 对 其 他 学 者 表示 尊敬 0 00 0 00 00 
作品 “的 文献 不 表 显示 目前 最 新 的 研究 、 7 50 1 07 29 

示 千 成 或 不 意见 或 某 主 题 的 观点 
Bx ANSE 5 36 26 188 111 
一 次 出 现时 刻 

作者 对 引用 支持 作者 的 意见 34 243 39 283 263 

的 文献 表示 支持 作者 的 事实 描述 0 00 0 00 00 

Hx 人 针对 未 来 提出 想法 0 00 0 00 00 

认 在 智慧 上 有 受 惠 0 00 0 00 00 

作者 对 引用 反对 作者 的 意见 0 00 1 07 04 

的 文献 表示 反对 作者 的 事实 描述 0 00 0 00 00 
TP 表 过 混合 意见 (部 分 赞同 ) 0 00 0 00 00 

Zh 5 46 329 67 48.5 407 
其 他 ”提出 进一步 的 阅读 资料 | 9 64 15 109 86 
提供 某 特定 版 本 之 书目 资讯 15 107 9 65 86 

“ა 8 24 17.1 24 ma we 
WB d 140 100 138 100 100 

国外 语言 学 引用 二 次 作品 (49% ) 多 於 首次 作品 (34% )， 其 他 类 型 的 引用 为 


17%， 提 出 进一步 阅读 资料 多 於 提 供 


茶 特 定 版 本 之 书目 


资讯 。 文 持原 车 作者 的 


意见 或 事实 的 描述 为 最 多 的 首次 作品 引用 类 型 ， 占 33%。 引 用 二 次 作 贾 中 或 持 
引用 作者 之 意见 、 纲 点 与 想法 者 最 多 (28% )， 其 他 类 型 的 二 次 作品 引用 ， 闫 平 
未 见 。 值 得 注意 的 是 ， 探 诗词 莹 源 起 与 意义 之 引用 类 型 ， 占 19%; MI 986915; 
学 探索 人 类 语言 之 发 展 、 演 变 与 应 用 的 特性 有 关 。 

国内 外 语言 学 首次 作品 与 二 次 作品 之 引用 分 布 相反 。 国 内 兽 次 作品 多 於 至 
次 作品 ， 国 外 则 是 二 次 作品 多 从 首次 作品 。 至 於 提供 进一步 的 阅 苇 资料 或 东 特 


定 版 本 相关 之 书目 


资讯 ， 国 内 外 所 占 百 分 比 相似 (17% ) 然而 二 分 布 傅 形 正好 
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相反 。 不 论 首 次 作品 或 二 次 作品 的 引用 ， 都 以 支持 原著 或 二 次 作品 之 作者 意见 
与 事实 描述 角 主 。 此 现象 可 能 与 萎 言 学 为 了 褒 明 其 研究 问题 与 限制 而 引用 事实 
性 的 资料 有 关 “。 此 外 ， 衣 言 学 的 研究 也 可 能 探讨 相关 研究 之 研究 络 果 或 现象 ， 
用 来 支持 自己 的 研究 。 


综 上 所 述 ， 由 表 10 可 见 ， 首 次 作品 是 人 文学 各 学 科 主 要 的 引用 类 型 ， 占 
全 部 引用 类 型 60%。 历 史 和 与 哲学 尤其 重视 原著 与 原 典 的 引用 “， 引 用 率 高 速 749% 
与 71%。 谢 言 学 是 人 文学 科 中 引用 原著 作品 最 少 的 学 科 (\42% ) > 显示 其 与 文史 


哲学 科研 究 性 质 之 差 界 。 引 | 用 首次 作品 中 又 以 和 支持 原著 作者 意见 或 事实 描述 ， 

者 为 最 多 ， 占 42%。 哲 学 是 使 用 过 种 引用 类 型 最 多 的 学 科 (56% ) ' 文学 、 历 史 

与 艺术 三 学 科 相 近 ， 占 40 多 左右 。! 引用 原始 资料 或 文件 ,是 次 要 的 首次 作品 引 

用 类 型 ， 占 17%“， 其 中 以 历史 学 门 引 用 最 多 (31% )， 萎 言 学 引用 极 少 (4% )。 
表 10 人 文学 各 学科 引用 类 型 百分比 


KAS Rs % 
引用 类 型 文学 历史 哲学 艺术 语言 学 Wü 
Ti 引用 原始 资料 或 文件 198 313 154 108 36 170 


fe 支持 原著 作者 意见 或 事实 描述 392 399 556 397 385 42.1 
支持 本 文 核心 主题 外 的 意见 00 07 00 04 00 03 
支持 本 文 核心 主题 外 的 事实 00 20 00 02 00 05 


S at 590 739 710 511 421 599 
二 对 其 他 学 者 表示 尊敬 00 02 06 02 00 02 
次 显示 目前 最 新 的 研究 、 意 见 或 36 25 26 41 29 32 
作 某 主 题 的 而 点 
UU 探讨 词 荣 的 意义 或 词 某 第 -次 24 09 48 20 III 36 
出 现 的 时 刻 
支持 作者 的 意见 140 82 80 18.8 263 147 
支持 作者 的 事实 描述 87 63 32 18 00 67 
针对 未 来 提出 想法 03 02 00 02 00 02 
承认 在 智慧 上 有 受 惠 00 00 00 00 00 00 
反对 作者 的 意见 24 00 22 14 04 12 
反对 作者 的 事实 描述 06 02 06 00 00 03 
ZIG SUCI E RD 27 11 16 02 00 11 
Vis E 347 196 236 387 407 31.2 
其 HEHE eae a 24 29 19 41 86 38 
也 提供 某 特定 版 本 之 书目 资讯 39 36 35 61 86 51 
015. 63 65 54 i102 2 BƏ 
a at 100 100 100 100 100. .100 


二 次 作品 引用 类 型 占 整 体 人 文学 的 31%。 最 常 使 用 此 种 引用 类 型 的 学 科 是 
语言 学 (41% ) > 其 他 依 序 为 : 艺术 (39% ) > 文学 (35% ) GHB (2490) > 历史 学 
PUR > (9850 20% ^ FRE ae ^ HESCEREROECHIL A SCERSUJITCTETLZ ARR 
"E o l 支持 作者 的 意见 ER Erm Pas 005 |» FG 15%。 以 学 科 来 
看 ， 语 言 学 局 最 常 使 用 此 引用 类 型 的 学 科 (26% ) ' 1 Eos RAAN S | 
前 人 或 同 储 之 相关 研究 ， 以 为 自己 研究 之 体 证 。 历 沉 芥 与 钴 疹 对 前 玉 炸 前 研究 
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的 支持 度 不 高 ， 仅 8.0%。 此 外 ，' 探讨 词 莹 的 意义 或 词 荣 第 一 次 出 现 的 时 刻 ， 
之 引用 类 型 ， 语 言 学 使 用 的 比率 (11% ) 比 其 他 四 个 学 科 高 出 许多 ， BORA A 
局 较 新 的 学 科 ， 有 许多 新 定义 新 发 展 恒 新 发现 可 探讨 ， 随 之 产生 新 词 荣 或 专 有 
名 说 被 引用 。 哲 学 引用 新 词 某 亦 不 少 (5% ) ， 推测 与 哲学 受到 西方 思想 与 文化 的 
多 面 影响 ， 研 究 中 因而 有 说 荣 源 起 与 意义 的 探讨 。 压 史学 (1% ) 明显 是 一 发展 
成 熟 的 学 科 ， 有 关 词 荣 的 使 用 普 融 已 形成 共识 ， 极 少 再 针对 其 意 销 与 起 源 加 以 
引用 剖析 。 

不 是 首次 作品 也 不 是 二 次 作品 的 引用 ， 本 研究 中 类 局" 其他，' 主要 包含 提 
供 进 一 步 的 较 读 伯 料 和 提供 某 特 定 版 本 之 书 上 日 资讯 两 种 类 型 。 #79), > ADL 
学 较 少 使 用 带 种 引用 类 型 ， 占 9%。 语 言 学 是 最 党 使 用 此 引用 类 型 的 学 科 ， 占 
17%。 获 术 次 之 ， 占 10%。 由 此 可 见 ， 语 言 学 与 艺术 学 门 论文 之 挡 述 ， 除 了 实 
质 引 用 首次 作品 之 原著 与 对 原著 加 以 探讨 之 二 次 作品 外 ， 对 进一步 可 效 参 考 阅 
读 之 资料 ， 或 某 特定 版 本 相关 之 书目 资讯 亦 广 名 推荐 六 者 参阅 。 


1L ` ie a DIE 


AN Ft 56 x BALA SCR FP RES SCRE ST > §X9XIIIIIII მ) CI 
构 、 文 献 引 用 位 置 与 引用 类 型 的 研究 结果 ， 和 综合 跨 纳 其 结论 如 下 。 


门 国 内 文史 哲 歼 入 四 门人 文学 科 以 论述 型 文献 为 主 ' 语言 学 以 结构 型 文献 
A 


ACERUTTU GR SC Eat 75 3 BES IBS ^ SCER ^ 865071712 +999 T A3 
RAIA * S HARNA EMERY Fae ° 58) ORT A IMRAD 格式 的 结构 
{it 

号 国内 人 文学 论述 型 文章 的 引用 文献 以 本 文部 分 最 多 ， 千 论 最 少 ; 结构 型 

文章 之 引用 文献 则 绪论 部 分 最 多 ， 研究 方法 次 之 

人 文学 门 论述 型 文章 使 用 引文 的 状 沈 十 分 相似 ， 引 用 文献 多 出 现在 本 文 的 
位 置 ， 其 引用 位 置 的 分 布 比 率 相近 。 和 结论 引用 的 比率 很 低 ， 显 示人 文学 门 论述 
型 文章 的 针 论 通常 都 角 忽 和 烙 性 的 阅 述 ， 不 太 引 用 他 人 意见 。 

的 人 文学 大 多 引用 作品 原著 的 首次 作品 ， 引用 类 型 以 支持 作者 意见 或 事实 

描述 为 主 

压 史 与 哲学 最 重 秽 原著 与 原 典 的 引用 “， 引 用 率 高 过 74% EH 196 o S HERE 
引用 原著 作品 最 少 的 学 科 (42% )。 哲 学 对 I 支持 原著 作者 意见 或 事实 描述 上 1 的 强 
用 最 多 (56% ) 文学、 历史 与 艺术 三 学 科 相 近 “， 占 40 多 左右 。 愿 史学 门 3 上 用 原 
始 资料 或 文件 最 多 ， 衣 言 学 极 少 引用 。 


HJH ` BRERA : 台湾 人 文学 文献 引用 类 型 分 析 研 究 353 


人 四 人 文学 者 引用 和 后来 学 者 对 原著 加 以 研究 的 二 次 作品 ， 以 语言 学 最 多 ,， E 
史学 最 少 
人 文学 者 除了 原著 与 原 典 的 引用 外 “， 亦 多 引用 二 次 作品 (31% ) AR 
JUL E EE T 支持 作者 的 意见 ,是 二 次 作品 中 最 常见 的 引用 类 型 ， 萎 言 学 
为 最 常 使 用 此 引用 类 型 的 学 科 (26% )。 礁 史学 与 哲学 对 前 人 相关 研究 的 文 持 度 
不 高 。 语 言 学 为 较 新 的 学 科 ， 对 於 简 更 的 意义 与 历史 之 二 次 作品 的 引用 比率 最 
高 ; 哲学 引用 新 词 荣 亦 不 少 ; 历史 学 对 词 某 的 使 用 已 形成 共识 ， 故 引用 极 少 。 
鸭 除了 语言 学 与 艺术 ， 人 文学 门 较 少 针对 进一步 阅读 资料 与 某 特定 版 本 之 
书目 资讯 加 以 引用 
语言 学 与 艺 和 术 学 门 论文 之 撰 述 ， 除 了 实质 引用 首次 作品 之 原著 与 对 原著 加 
以 探讨 之 二 次 作品 外 ， #I6--7 n 2:25 29, z 196 SERRE EAN ZL 
ftis HATJA ESTER SEE EB ი HOS I) XIII FESSA 17% 99 10% » 


წუ 整体 而 言 国 内 外 引用 类 型 分 布 大 致 相似 ' 不 同 之 处 各 学 科 略 有 差 黑 

国外 文学 引用 类 型 未 使 用 首次 作品 和 二 次 作品 之 外 的 类 型 ， 而 国内 文学 引 
用 类 型 在 此 项 目 有 8% 的 比率 ， 显 示 在 引用 文献 时 滥 会 再 提供 与 某 特 定 版 本 相 
关 的 书目 资讯 。 国 外 历史 学 提供 某 特 定 版 本 之 书目 资讯 的 引用 类 型 则 占 12% ， 
国内 关乎 没有 。 国 内 哲学 研究 以 引用 和 与 研究 相关 之 原著 或 原 典 为 主 ， 国 外 则 较 
重 秽 研究 原著 之 二 次 作品 的 批判 花 述 ， 且 反对 引用 文献 多 於 息 成 引用 文献 。 
内 艺术 学 门 首次 作品 与 二 次 作品 之 引用 相近 ， 国 外 引用 首次 作品 多 於 二 次 作品 
的 引用 。 国 内 外 语言 学 首次 作品 与 二 次 作品 之 引用 分 布 相反 ， 国 内 首次 作品 多 
於 二 次 作品 ， 国 外 则 是 二 次 作品 多 於 首次 作品 。 国 外 放言 学 探 诗词 菜 源 起 与 意 
义 之 引用 类 型 ， 占 19% ,高 於 国 内 4%。 


(t) 语言 学 与 其 他 人 文学 科 存在 很 大 差 黑 

#01 #79911190 SC sts SK ALS ASCP i YZ SCAG 
fs » 5 FORA tS PE Ee E RT ER ი ს ლი თ. => 
Vaude SHER ^ ONS AR BOSE * AS ae ASC 
中 引用 二 次 作品 最 多 的 学 科 “， 同时 也 是 支持 作者 意见 比率 最 高 的 学 科 。 SR EIER 
为 较 新 的 学 科 “， 对 於 词 荣 的 意义 与 历史 之 二 次 作品 的 引用 比率 最 高 。 对 和 进一步 
可 效 参 考 阅 苇 之 资料 或 与 某 特定 版 本 相关 之 书目 资讯 的 引用 处 局 铃 其 他 从 文学 
科 。 


Sil 


Frost (1989) WARM ^ Smeets Ke n 
法 或 建议 。 本 研究 发 现 国内 文史 哲 三 学 科 使 用 引文 的 状况 市 分 相似 ， 引 用 文献 
多 出 现在 本 文 的 位 置 ， 结论 引用 的 比率 很 低 ， 显示 文史 哲 码 学科 期 刊 其 文 的 
结论 通常 久 乱 和 络 性 的 关 述 ， 不 太 引 用 他 人 意见 。 萎 慎 皇 与 部 分 艺术 学 门 有 引用 
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文献 则 是 绪论 部 分 最 多 ， 研究 方法 次 过。 此 现象 与 Rowe(1985 ) 研究 所 得 ， 和 社 
会 学 家 及 科学 哲学 家 引用 的 最 大 目的 在 丰富 研究 的 定 锁 与 概念 相似 。 此 外 “， 和 与 
Frost 研 究 之 图 资 学 引用 类 型 多 颇 接近 。 

Fg ^ Frost (1979) 针对 德国 文学 作品 引用 类 型 之 研究 结果 发 现 ， 文 学 领 
域 的 引用 以 原著 作 之 引用 胃 主 ， 多 属意 见 的 劳 微 博 引 。 国 内 人 文学 亦 大 多 引用 
作品 原著 的 首次 作品 ' 引用 类 型 以 支持 作者 意见 或 事实 描述 角 主 。 至 锥 引用 和 后 
来 学 者 对 原著 加 以 研究 的 二 砍 作 品 ， 以 语言 学 最 多 ， 历 史学 最 少 。 

本 研究 结果 显示 ， 文 史 哲 三 学 科 多 局 论述 型 文献 ， 是 原 典 创见 之 自由 表 
述 。 再 且 ， 其 期 刊 文章 知 构 通常 由 竺 花 、 本 文 与 结 座 三 部 分 组 成 ， 较 无 明显 忆 
格式 规范 ， 因 媚 寡 即 是 研究 的 一 部 分 。 此 种 特质 与 Hellqvist(2010, p. 316) 的 研 
ARH :' 人 文学 参考 文献 之 引用 与 作者 的 原创 理念 与 智 识 结 构 有 关 ) 相 呼应 。 
语言 学 期 刊 论文 胡 具 IMRAD 格式 之 结构 型 文献 。 由 於 学 科 性 质 不 同 ， 各 学 科 
之 寞 作 方 式 与 期刊 出 版 之 格式 互 有 差 界 ， 见 区 了 各 有 其 思想 理论 之 特质 逆 自 成 
体系 。 

本 研究 引用 类 型 忆 研 究 络 果 ， 对 人 文学 研究 而 言 ， 可 见证 原 典 、 原 作 、 
原始 资料 、 原 始 文件 等 首次 作品 在 学 术 传 播 忆 扩散 能 量 与 影响 力 ， 大 於 对 原著 
加 以 研究 之 二 次 作品 ， 除了 族 言 学 ， 首 次 作品 是 人 文学 研究 主要 之 佐证 参考 来 
MI > REPRAN EAR tE o 

本 研究 分 析 人 台湾 人 文学 科 的 引用 特性 ， 研 究 结 果 可 以 了 解 人 文学 学 者 的 引 
用 特性 与 资讯 需求 ， 进 而 应 用 於 图 书馆 之 馆藏 规划 “， 藉以 提供 研究 人 员 完 善 的 
资讯 服务 。 再 者 ， 在 比较 国内 期 刊 论文 结构 与 排版 规范 上 提出 建 藏 ， 以 做 为 国 
内 期 刊 花 文献 撰 需 与 出 版 标准 化 的 参考 。 本 研究 国内 外 人 文学 相关 研究 ， 引 用 
类 型 与 引用 文献 出 现在 文章 的 位 置 ， 亦 可 提供 国内 人 文学 者 ， 反 思 前 人 研究 之 
影响 与 种 击 和 为 何 ， 作 为 商定 相关 研究 之 基础 。 此 外 ， 轻 由 本 研究 知 果 应 可 增进 
对 引用 文献 本 质 的 就 哉 ， 半 期 忒 可 为 未 来 相关 实 蓄 研究 提供 参考 。 
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附 儿 一 ”人 文学 分 析 期 刊 文献 清单 
篇 名 参考 文献 数 
Tu. cm თ “ს თოეული: 作者 | ( 引 朋 数量 ) 
X | 中 国文 哲 研 究 [Fg 155 0--1- 6-5 21-55 TEE. x d | 57 
学 “(半年 刊 ,6 篇 ) | AS Ro ME se sh SERRE 她, 界 想像 ZBZ | 190 
FR HET RR A AAR RA RS 林政 全 | 59 
(E EE (ESE: — "I A * 刘 苑 如 | 81(125) 
PENER BRE? 一 从 大 乘 径 典 看 证 司 观 念 的 转 杰 EEM | 58 
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Citation Type Analysis on 
Humanity Literature of Taiwan 


Ming-Yueh Tsay” Chi-Ju Chiu” 


Abstract 


Using informetrics and citation analysis, the present study explores and 
compares characteristics and types of citations in the humanity journal articles 
that published in Taiwan. Research articles published in 2011, from top 
humanity journals, assessed by the Institute of Humanities and Social Sciences, 
National Science Council in Taiwan, were collected and analyzed. The 
analysis was done by structure of journal article and location of citations. In 
addition to citations appearing in the text, the phenomena of citation type will 
be compared and discussed in the latter part. The results of this study revealed 
articles of literature, history, philosophy and arts were mostly argumentative, 
while linguistic articles tended to comply with IMRAD (Introduction, Methods 
and Materials, Results, And Discussion) formats. Introducing primary 
materials from original works, humanity scholars tended to cite for factual 
descriptions or to support authors' perspectives. Secondary materials, such 
as later studies on the original works by other scholars, were seen the most 
in the disciplines of linguistics while the least in that of history. In general, 
the distribution of citation types is similar between articles in domestic and 
foreign journals; merely minor differences occurred among disciplines. While 
citing characteristics and information needs of humanities scholars revealed in 
this study may contribute to collection development of libraries or refinement 
of information services to researchers, suggestions based on analysis of 
research results may also serve as reference for standardization of writing and 
publication of journal articles in Taiwan. Aiming at further exploration of 
citations, this study is expected to provide a better understanding of the nature 
of citations and to serve as a foundation for future empirical studies. 
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SUMMARY 

This study conducted informetric and citation analysis on a sample of 
research articles published by top domestic scholarly journals, which-assessed 
by the Institute of Humanities and Social Sciences, National Science Councilin 
Taiwan, in the humanities disciplines: literature, history, philosophy, linguistics 
and fine arts and investigated the article structure and the location (in text) of 
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citations. The study conducted purposive sampling method and selected 160 
research articles from the five disciplines that were published in 2011. The full- 
text and references of the selected articles were either downloaded from electronic 
journal databases or photocopied from the print journals and were the data source 
for citation analysis by the disciplines. After processing the collected citation 
data was processed using the spreadsheet software Excel, a custom bibliographic 
database was established. In addition, the study applied the citation types 
identified by Frost and analyzed the differences in citation types across disciplines 
domestically and the disciplines overseas. 

The study found: 1) Humanities journal articles were mostly argumentative— 
the article structure in literature, history and philosophy were very similar and the 
writing style was mostly free-form critiques and discussion based on the authors’ 
thinking. Additionally, humanities journal articles often consisted of Introduction, 
Body and Conclusion sections and did not have a clear format specification 
because the act of writing was part of conducting research. Linguistics journal 
articles followed the IMRAD structure. Writing styles and journal publication 
styles varied among the disciplines which demonstrated the fact that the thinking 
and theory of each discipline had its own unique characteristics and system. 2) 
Domestically, the humanities argumentative articles used citations in the Body 
sections most and in the Conclusion sections least. It showed that the conclusions 
of these articles were often concluding statements therefore other scholars’ 
opinions were rarely cited. The structured articles with IMRAD (Introduction, 
Methods and Materials, Results, And Discussion) format published in the 
linguistics journals and some fine arts journals cited mostly in the Introduction 
sections and in the Methodology sections (second-most). This type of citations 
primarily focused on developing the definition and the conception of the research. 
3) Humanities disciplines often cited primary resources from original works and 
the citations were used mainly to support authors’ perspectives or to describe facts. 
The history and the philosophy disciplines valued the citations of original works 
and texts most while the discipline of linguistics cited the least amount of original 
works. 4) Secondary resources, such as later studies on the original works by 
other scholars, were cited most by the articles from the linguistics discipline while 
least by the articles from the history discipline. Linguistics is a newer discipline, 
which cited the meaning and history of vocabularies most frequently. “The 
philosophy discipline also cited some new vocabulary. Forthe history discipline, 
citing about vocabulary was rare because there were consensus established 
about the usage of the vocabulary. 5) To author papers for the linguistics .gr the 
fine arts discipline, scholars essentially cited original works or-téxt:of primary 
resources and secondary resources which discoursed, the, primary resources. 
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Furthermore, the references, readings or bibliographic information related 
to the specific editions of the resources were commonly used to recommend 
additional resources for readers. 6) There was a significant difference between the 
linguistics discipline and other humanities disciplines. The linguistics discipline 
rarely cited primary resources or documents. Among all humanities disciplines, 
there was a higher chance to find citations that were in agreement with the 
authors' point of view in the linguistics discipline. 7) In general, the distribution 
of citation types was similar among articles in domestic and foreign journals; 
merely minor differences occurred among disciplines. Foreign journals of the 
literature discipline did not use citation types other than primary or secondary 
resources while a small number of domestic literature journals used this type of 
citations. Some foreign journals of the history discipline provided the type of 
citations that addressed the bibliographic information about a specific edition 
(of the resources); this citation type was not found among the domestic history 
journals. Domestically, the study of philosophy focused on utilizing references as 
well as related original works or texts for research. Foreign philosophy research 
more emphasized on the critiques and discussion of the secondary resources and 
often opposed the information presented in the cited works. Domestically the fine 
arts journals cited primary works and secondary works in a similar way while the 
foreign fine arts journals more often cited primary works than secondary works. 
For the linguistics discipline, the distribution of citation types were completely 
opposite in the domestic and foreign journals: the domestic linguistics journals 
cited primary works more (cited secondary works less) while the foreign journals 
cited secondary works more (cited primary works less). 

This study conducted citation analysis and the results revealed the fact 
that, for humanities research, original texts, works and primary materials and 
documents, such primary resources had a significant effect on the promotion 
and dissemination of scholarship; the effect was greater than the effect of 
secondary resources, which are later studies on the original works. With the 
exception of linguistics, primary resources are the major source of references 
for the humanities research, particularly for the history and the philosophy 
studies. Humanities scholars' citing characteristics and information needs can 
be understood through the results of this study. The results can:also applysto 
library collection development practices and to improve information services to 
researchers. Furthermore, this study compared domestic journalarticle structures 
and composition specifications and provided recommendations. which serve as 
reference for standardization of writing and publication of journal articles in 
Taiwan. This study of domestic and foreign humanities research, citation*types 
and location of citations can also advise domestic humanities; scholars ito seflect, 
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on what effect and impact previous studies have and applied that as a foundation 
for related research. In addition, this study is expected to provide a better 
understanding of the nature of citations and to serve as a foundation for future 
empirical studies. However, the small number of samples involved in this study 
preclude from making confident generalizations regarding the frequency of the 
citation types across these humanity disciplines as a whole. Thus, the collection 
and analysis of a larger sample size is also suggested for further study. 
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KRZ E 85 6 16 M# / 11) 26. m3 3 HapESEc HH 
设 资 料 描 述 同 一 资源 和 在 书目 纪录 页 面 加 值 之 看 法 。 研 究 对 象 以 
图 资 所 及 农 资 学 院 学 生 共 14 位 为 样本 。 探 用 实验 、 观 察 及 访谈 法 
进行 ， 将 书目 纪录 以 MARC、DC 及 MODS 格 式 呈 现 ， 请 使 用 者 
进行 比较 以 睦 解 其 观点 ; 最 后 询问 使 用 者 对 章 有 书目 纪录 和 书目 
纪录 整合 数位 典藏 与 机 构 典 藏 资源 之 检索 结果 满意 度 。 研 究 结 果 
发 现 多 数 使 用 者 满意 目前 图 书馆 所 提供 的 书目 资料 ， 但 希望 能 再 
提供 资源 的 内 容 简 介 ; 超过 半数 的 使 用 者 偏好 以 MARC 为 基础 的 
书目 呈现 ， 大 都 认同 书目 纪录 加 入 数位 典藏 及 机 构 典 藏 资料 之 加 
值 是 有 帮助 的 。 研 究 建 议 图 书馆 若 能 将 书目 纪录 加 值 应 可 让 使 用 
者 的 阅读 范围 扩大 ， 同 时 增加 资源 能 见 度 。 


关键 词 : 后 设 资 料 物件 描述 纲要 ， 都 柏林 核心 集 ， 书 目 加 值 ， 
和 后 设 资料 互通 


III 号 


长 久 以 来 图 书馆 一 直 是 人 类 进行 智 性 活动 的 实体 场 域 之 一 ， 其 本 质 在 於 使 
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面 、 更 完善 的 资讯 检索 服务 。 
基 於 前 述 ， 图 书馆 除 将 传统 的 目录 改 以 新 一 代 和 绿 上 公用 目录 (Next Genera- 


tion Catalog， 简 称 NGCs ) EX > | 
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796 SOARS ) 来 整合 分 散 於 不 同系 统 中 的 相关 资讯 ， 除 狼 本 资源 外 ， 更 增加 
了 资料 库 、 雷 子 书 、 电 子 期 刊 、 学 位 论文 等 电子 资源 。 对 攻 者 而 言 ， 在 利用 图 
书馆 所 建 置 的 各 类 型 电子 资源 时 ， 除 要 判断 其 所 需要 的 资讯 包含 在 哪些 电子 资 
WZ > SHAVES TA APN EAST Sa RRO · |II 5 MC 657055 
TEILE FI LT 1+IVIIIII2> #6 ი PATI URS A He SAR at aed > ERY 
ISTE BES ZS FE SU EXER რნ) 78 III I P ase gs ? 

近年 来 由 於 各 种 典藏 品 的 数位 化 需求 ， 因 而 产生 了 多 种 和 后 设 资料 描述 标 淮 
(metadata schema) > 为 使 不 同 的 数位 典藏 品 可 王 存 於 同一 系统 以 供 查 莉 利 用 ， 
不 同和 后 让 资料 问 的 互通 (metadata interoperability ) 相形 重要 ， 肉 然 使 用 者 在 系 
统 前 端 可 不 必 了 解 后 融资 料 互通 的 相关 技术 “， 但 为 方 便 使 用 者 过 成 查 莉 的 资讯 
需求 ， 和 后 朗 资料 描述 标准 与 筷 杀 间 的 互通 也 成 为 晚近 十 分 重要 的 研究 芒 题 。 此 
外 ， 究 竟 哪 些 书 目 筷 录 描 述 元 素 对 使 用 者 来 前 是 过 成 使 用 者 工作 的 核心 元 素 ? 
在 不 同 的 后 设 资 料 描述 标准 中 是 否 存 有 差 虹 ? 过 些 都 是 以 使 用 者 半 向 提供 资源 
描述 时 所 应 探讨 的 议题 。 

本 研究 探 用 实验 法 、 观 察 法 及 访谈 法 进行 ， 透 过 机 雍和 编目 格式 ( Machine- 
Readable Cataloging， 简 称 MARC )、 都 柏林 核心 集 (Dublin Core > 简称 DC ) 及 
合 设 人 资料 物件 描述 移 要 (Metadata Object Description Schema， 简称 MODS ) E 
的 互通 ， 分 别 将 书目 筷 录 以 图 书馆 原始 的 MARC 呈 现 之 外 ， 萨 将 其 转 豚 DC 及 
MODS 格 式 ， 再 据 以 席 作成 图 书馆 OPAC 的 时 现 书 面 ， 让 使 用 者 进行 比较 ， 逃 
过 访谈 了 解 使 用 者 对 三 种 合 设 癸 料 格式 描述 同一 本 书 的 看 法 ; TES Ace 
增加 机 构 典 藏 及 数位 典藏 的 相关 资料 ， 夭 以 欧 问 使 用 者 意见 ， 和 进而 了 解 此 种 加 
值 万 式 对 於 使 用 者 之 资讯 查询 扩展 是 否 有 帮助 ?以 及 使 用 者 对 单 有 书目 纪录 和 
书目 筷 凶 整合 数位 典藏 资源 与 机 构 典 藏 资源 之 检索 结果 的 满意 程度 。 由 於 目前 
鲜 少 有 透 过 和 后 设 资 料 互 通 而 在 书目 纪 多 加 值 后 了 解 使 用 者 意见 之 研究 。 因 此 ， 
透 过 本 研究 期 能 得 知 使 用 者 人 针对 和合 设 资料 转换 后 再 行 加 值 至 书目 筷 多 的 看 法 ， 
以 便 未 来 能 依据 研究 结果 建 斑 图 书馆 提供 更 完整 的 书目 加 值 与 资讯 检索 服务 ， 
慰 各 种 资源 获得 充分 利用 ， 以 满足 使 用 者 之 资讯 需求 。 


二 、 文 献 探讨 


辫 将 相关 文献 会 研究 主题 分 各 两 部 分 加 以 探讨 ， 第 一 部 分 检 闹 新 一 代 绿 怎 


公用 目 销 与 资源 探索 系统 忆 使 用 现 沈 ; 第 二 部 分 探讨 不 同 后 识 实 料 问 的 转换 与 
互通 。 


口 新 一 代 绿 上 公用 目录 与 资源 探索 系统 
传统 的 绿 上 公用 目录 是 属於 图 书馆 自动 化 整合 系统 (Integrated Library Sys- 
tem， 简 称 ILS ) 的 一 部 分 ， A 2005 ERE > EERE BEMART ani Bn] De | | XXIII 
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25 AULA Wie orf Xl 5 II-I H SK (Next-Generation Catalog > i 
NGC) 2242 (Hofmann & Yang, 2012 )。 比 起 传统 的 OPAC，NGC 在 资源 的 导航 
上 更 加 直 恤 、 好 用 “， 能 杂 使 用 者 更 有 效 地 利用 图 书馆 资料 ， 同 时 也 输 篇 目 社 群 
重新 检 坑 篇 目 品 质 的 机 会 ， 期 萤 检 索 与 导 览 图 书馆 资源 的 功能 更 符合 使 用 者 的 
THER Re FHTT IS (Schultz-Jones, Snow, Miksa, & Hasenyager, 2012 ) 。 

Hofmann ke Yang ( 2012 ) 调查 260 所 美加 地 区 大 专 院 校 图 书馆 OPAC 的 状态 
及 图 书馆 发 展 NGC 的 进程 。 研 究 结 果 发 现 ，2009 年 9 月 到 2010 年 10 月 有 69% 
的 图 书馆 只 使 用 OPAC 作 为 图 书馆 的 查 袍 介面 ，14% 的 图 书 能 在 其 网 站 同时 提 
共 OPAC 及 探索 系统 ， 公 有 2% 的 图书 馆 以 探索 系统 取代 OPAC。 尔 后 在 2011 
年 10 月 到 12 月 的 研究 促 发 现 ， 仅 使 用 OPAC 的 图 书馆 减少 到 55%， 而 同时 使 用 
OPAC 及 探索 系统 的 图 书馆 关乎 增加 了 一 倍 ， 上 升 至 28%， 同时 仅 提 供 探索 系 
统 的 图 书馆 数量 仓 减 少 到 1%“。 诗 查 者 原 以 为 探索 系统 的 出 现 会 成 为 图 书馆 唯 
的 检察 系统 ， 但 研究 结果 证 实 六 非 如 此 ， 意 即 探 索 系 统 熙 无 法 完全 取代 传统 的 
OPAC ი 

UEP ARGS hel SS RARO RR EHE HA NII 267909505 ^ PIAISummon 
(Serials Solutions ) > Primo Central ( ExLibris ) > Encore Synergy (Innovative Inter- 
faces ) ` WorldCat Local (OCLC ) > Jx Discovery Service (EBSCO ) 等 (中 华 资 讯 素 
养 学 会 ，2013 ; Hofmann & Yang, 2012, pp. 257-258 )。 多 数 研 究 指出 使 用 者 对 於 
探索 系统 皆 持 正面 态度 ， 因 其 优点 包括 : 仿照 Google 的 单一 关键 字 搜 姑 框 简单 
好 用 (Gross & Sheridan, 2011) ; 简易 的 探索 介面 、 相 关 排 序 、 有 效 的 资源 传送 
CEES > 2012) ; 利用 连结 解析 器 (link resolver) 可 连结 到 全 文 文献 ， 且 检索 
结果 涵 鞋 文章 、 图 书 以 及 日 期 、 格 式 和 主题 ， 过 些 在 在 都 令 使 用 者 感到 满意 。 

为 因应 搜寻 引擎 的 广 委 ，NGC 除 了 功能 必须 丰富 完善 、 介 面 设 计 直 狗 好 用 
Sh > 资源 呈现 的 品质 也 相当 重要 。 也 就 是 认 ， 和 无 痊 资 源 探索 系统 或 NGC， 图书 
馆 内 部 的 编目 品质 仍 是 取决 使 用 者 是 否 满意 的 首要 关 刍 因素， 尤其 是 书目 加 值 
的 提供 (Weare, Toms, & Breeding, 2011 ) ° 


(=) ^T Se SEDES ES TEE იანსი: 

EUIS) Pe SE AE ES A RV VG s ELPA» ELALEUEDEIB PE 
ERRI s AE ^ (IVES ES FT BHE SY SaaS 8C/-%2%) 15  იწა e d TA 
世界 的 秽 路 环境 中 被 使 用 (National Information Standards Organization, 2007 ) 。 
随 著 移 路 技术 的 发 展 ， 许 多 组 种 如 出 版 商 、 资 讯 中 心 等 组 将 其 资讯 发 作 於 秽 际 
ABER ^ ys EU FA IGI) eus ST He A AE fT SC HABA 5p > 700 40117 (1869 LC 
CEIRPP 2679 L 09% RA URBE 2M7 T S8 Tr PEL Go Fl] 
Hi > #I)II 2C<-25 As SEZ | | II) ^ #21152079 Se I85 ე LEC ULL ER 
发 重要 (Taheri & Hariri, 2012 ) ° 
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资讯 技术 和 与 和 网 路 的 快速 发 展 ， 使 得 图书 馆 、 档 案 馆 与 博物 馆 等 文化 资产 
机 构 也 因此 面临 角色 的 网 脖 。 使 用 者 对 於 绿 上 资源 的 整合 服务 有 了 更 多 期 待 ， 
FRY IE SC Ue ike BE HS 01 6 #71 GE Bs SB alc 29 E EL GRA ， 
2011 * 1225) > ZEB ORA hd NIZA SABE LI MARCXML 作为 中 介 标 淮 来 整合 
RAAE BOTLEY E hice Ses Hoa ° HUE PI RR Ae DA MARC Tae 
Timi > URS Bom Ae A ALAA ETT als ° ABCA MarcEdit x 
体 将 MARC 转 成 MARCXML 976 SL > BEDISSBdETér E SEN MARCXML ff 
DC XSIT 榜 式 表 作为 基础 ， ET ea] Are Zh MARCXML H DC hI > 
而 能 成 功 地 将 MARC 格 式 转 换 成 DC 格式 ， 将 出 版 品 资料 整合 至 机 构 典 藏 系统 
(Walsh, 2011) )。 另 澳洲 国家 图 书馆 的 ANBDMP 计 书 (Australian National Bib- 
liographic Database Metadata Project， 简 称 ANBDMP ) HIEL MODS 作为 中 介 的 
合 设 伟 料 标准 进行 转换 ， 此 计 书 包括 澳洲 国家 档案 馆 、 博 物 馆 及 音乐 馆 等 各 机 
构 的 数位 典藏 品 ， 各 机 构 将 本 身 以 不 同和 后 设 资料 标准 描述 的 资料 转 成 MODS 格 
式 ; 另 澳 洲 国 家 画 目 资料 康之 资料 亦 由 MARC 转 成 MODS“， 针 使 用 者 透 过 和 后 设 
资料 互通 及 利用 OAI-PMH 架构， 人 於 检索 澳洲 国家 书目 资料 库 的 同时 亦 可 查询 
到 和 与 书目 资料 相关 的 数位 典藏 品 (Missingham, 2004 )。 上 述 两 篇 研究 此 可 诈 明 
传统 的 MARC 和 纪录 与 其 他 电子 资产 的 后 设 资料 如 MARCXML ` MODS ` DC >» 
可 利用 中 介 标 淮 的 转换 进而 有 效 地 整合 ， 使 不 同系 统 问 的 后 朗 资 料 能 狗 进 行 交 
换 与 分 享 ， 进 而 过 到 不 同系 统 的 资源 整合 。 

Morgan Library & Museum 兼 具 图 书 能 和 博物 馆 的 收藏 品 ， 馆 方太 能 有 效 地 
Pee hel 15 Be SCP aS [Aa > RDPB AOE AT 
PIE imal ^ HEMET ea RB TR (Baca & O'Keefe, 2009 ) » 54 
Linking Florida's Natural Heritage 519 C HERRI BE I IC L 12% FA SP 
ANOS iG ER [SES BRE hel SCH PS 956 ^ 160 97 MARC faz Ese 
ERASE eS E> SHEERS pes OREL S 8 BS C Hee ET BS 
ZKEg 535 BER is (Caplan & Haas, 2004 ) ° wE] University of Strathclyde 
的 数位 图 书馆 研究 中 心 所 执行 的 OCRIS (Online Catalogue and Repository Interop- 
erability Study， 简 称 OCRIS ) ste Rl) LI abt HH WE He Hl i AC Pa [et SS RED. EAR E 
SRA EITE BELAY #18 (Birrell, Dunsire, & Menzies, 2009 ) ° 

fra Exi IIIXII ^ RRR #19101458 n] EA a Ex Tor ERG) 7 E has 
BRER ° HRA BACK SE ISTE BE BEES eS Ur CA, B. ET IC ნ 
的 学 科 及 资讯 内 容 ， 特 别 是 各 个 资讯 系统 往往 独立 服务 不 同 的 使 用 社 群 ;和 若 考 
量 到 未 来 发 展 ， 则 必须 意识 到 使 个 别 系 统 互 通 合 对 於 使 用 者 抑或 管理 者 本 身 所 
带 来 的 巨大 效益 (Menzies, Birrell, & Dunsire, 2011 )。 在 实 陵 运作 小 、，Mauren* 
Gammon Ei Pollock (2013 ) 指出 不 同 机 构 在 合作 之 前 ， 应 先 分析 自 身 熏 他 和 馆 的 
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a REEF T EEE ^ PRET» ATT SBR ATEN e 2007 4E. 
FH OhioLINK 发 起 名 为 The OhioLINK CollaboraTeS Project， 即 是 夭 由 技术 的 建 
立 闻 定义 最 佳 合 作 方 案 ， 以 发 起 跨 机 构 间 的 合作 。 此 方案 的 成 功 除 有 屯 於 各 区 
域 贺 书 馆 问 技术 服务 技能 清单 的 建立 外 ， 更 强调 跨 机 构 合作 是 图 书馆 面 圣 好 困 
预算 及 如 何 满 足 使 用 者 服 萝 的 一 各 生机 (Maurer, Gammon, & Pollock, 2013 ) » FH 
此 可 证 明 ， 图 书馆 进行 资料 互通 的 目的 实 为 提供 使 用 者 更 佳 且 便利 的 服务 ， 怖 
让 使 用 者 於 查询 书目 入 录 的 同时 也 能 获 得 其 他 系统 的 相关 侈 料 ， 探 用 和 后 设 资 料 
互通 ， 可 说 是 相当 重要 的 技术 和 与 发 展 。 


兹 将 本 研究 之 研究 设计 与 实施 短 凶 ， 分 别 询 明 如 下 。 


C) DTA NETS 

本 研究 所 和 欲 达成 之 研究 目的 及 相关 研究 问题 如 下 : 

1. 了 解 使 用 者 对 图 书馆 书目 资料 的 满意 情况 ， 包括 : 

(1) 使 用 者 在 查询 任务 明确 的 情况 下 ,会 以 馆藏 日 名 或 资源 检索 系统 羽 其 查 
询 入 口 ? 

(2) SA ACSA AE iS > 哪些 有 者 助 ?最 满意 者 为 何 ? 

(3) 书目 纪 针 中 的 描述 栏 位 对 使 用 者 而 言 ， 哪些 没有 帮助 ?哪些 有 疑问 ? 
是 否 有 需要 补充 者 ? 

2. 以 DC、 MODS 呈现 的 书目 资料 与 图 书馆 原始 以 MARC 描述 之 书目 资料 加 
以 比较 ,了 解 使 用 者 对 其 问 差 黑 的 看 法 : 

(1) 分别 以 DC、MODS 及 MARC 描述 同一 本 书 ， 询问 使 用 者 之 喜好 及 意见 ? 


3. SIBI S Et Se = 910519 DA B fi i Et S ERE PURCR A ARA 
料 ， 即 加 值 后 再 行 比较 ， 以 了 解 使 用 者 的 看 法 


(1) 透 过 互通 方式 将 书 目 资料 MARC) 生 机构 典 蕉 资料 (DC) 予 以 整合 和 后 之 加 
值 资料 ,对 使 用 者 是 否 有 必 助 ? 

(2) 透 过 互通 方式 将 书目 资料 MARC) 与 数位 典藏 资料 DC+VRA) 予 以 整合 
后 之 加 值 资料 ' 对 使 用 者 是 否 有 帮助 ? 

(3) 使 用 者 对 碍 鞠 书 目 筷 录 和 后 ^ 在 同一 页 面 增加 了 机 构 典 藏 盖 数位 典藏 资料 
的 加 值 和 结果 ' 其 看 法 各 何 ? 


(=) CAR 

A FEZ UTER EA s BE IX IL EUR Er > 9 DA Bd V rp BL 
fel Sa WT CATE ee o 共计 4 名 ; EARR ETAR De RE s 
E > DET a RIA B — Pet Bet Fe PRA AHRR 2 მ/ს ee? XLI 1IXI23:227)1 


— 
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法 进行 数位 典藏 系统 以 DC 与 MODS 做 为 后 设 资料 ， 比 较 两 者 之 描述 品质 ， 故 


后 德 研究 之 检索 问题 仍 以 农业 资料 为 范 畴 ， 且 研究 对 象 选 择 农 次 学院 学 生 。 其 


中 8 名 为 农 资 学 院 各 系 所 大 学 部 学 生 ，2 名 为 农 资 学 院 研 究 所 学 生 ， 加 上 前 测 4 


名 ， 共 计 14 人 参加 。 


BE ZFC A a SE 2X1 ° 


A1 研究 参与 者 相关 资料 一 览 表 
编号 BT 年 级 图 书馆 使 用 频率 最 常 使 用 系统 SE 
前 测 1 图 资 所 二 2-5 馆藏 查询 邓 统 352E 
前 测 2 图 资 所 一 4352-5 2K 电子 资源 系统 3158 
前 测 3 图 资 所 一 每 汕 2-5 次 整合 查 葛 系统 495) 
前 测 4 图 资 所 一 4542-5 电子 资源 系统 — 312028 
大 学 1 RRASA 一 从 未 使 用 过 无 40 41 $8 
大 学 2 园艺 学 系 二 2-5 馆藏 查询 系统 — 2642198 
大 学 3 森林 学 系 一 每 月 2-5 次 SRAM 5548 
电子 资源 系统 
大 学 4 森林 学 系 三 25% 馆藏 查询 系统 — 38 7S 
大 学 5 ES 一 每 月 2-5 次 PRA 412198 
大 学 6 MES 一 每 日 1 次 REGIA  232:9# 
大 学 7 森林 学 系 三 BB PARADA. 442194 
大 学 8 生物 产业 机 W 每 月 2-5 次 电子 资源 系统 2758 
雷 工 程 学 系 
硕士 1 生物 产业 机 。 二 25K 馆藏 查询 系统 、 3245) 98 
电工 程 学 系 学 位 论文 柔 统 、 
数位 典藏 系统 
硕士 2 园艺 学 系 一 每 月 2-5 次 馆藏 查询 系统 — 2642198 


(=) WCE » ჩხ) 126796501 EE DAP 


ASW FUER ae» ERE Rei HET ^ DISC HZ ES 


ea > RE POE 


ORBE CHAT hs ^ MAREA RAT T : 


1.26 f 1858 E 3 个 检索 问题 ( 见 附录 一 )， 请 受 测 者 据 此 问题 检索 中 由 大 学 图 


书馆 系统 ，， 观察 其 以 馆藏 


HERRIRA RR ARIA ORIEL ° 
2. KAR SS |- ACER MARC ERZ ISO2709 1%>ს (MTER ) > 使 用 


MarcEdit Ef HER DC (AERA ) ER MODS (AMTER ) Ts 5 
3. RE 2 lif HA E/E EE OPAC 中 所 呈现 的 书面 *。 


4.71) 119725251 E RE M2 1 ur i LS R E ， 


EMARCHDC $ 


CAVE AMR ^ BABII BL ^ WRAL AB RS | 00% 


面 。 即 另外 设计 四 种 书目 的 呈现 


VI 


1 


HBS el SE E SA EAL Ie http://ww w.lib.nchu.edu.tw/ ° 
" 探索 系统 。 原 有 OPAC J nis Aa) > 探索 系统 与 原 有 和 馆藏 


因 合 移 权限 问题 ， 加 值 画面 外 


书面 ， 包括 原始 MARC 转 换 成 MODS 及 DE 的 


邵 面 ， 以 及 书目 分 别 加 值 数位 典藏 品 及 机 构 典 藏品 描述 癸 料 之 橡 索 结果 如 面 。 


FAA AA 20114E5 BÉÉEx LibrisPrimo 3.0 


HERE GEA o 
RI BABEL ' 故 本 研究 以 给 由 画面 供 使 用 者 判断 。 
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5. 进行 前 测 ; eS Be ZR UA ESO IL9I > SCH PRA Se 
PCA WFC ETT TH ^ FRR AEF TI IL ° 
6. 施 测 方 式 : op Rees CSUN ER ) ^ 正式 施 测 及 测试 后 问卷 ( 见 附 
): 共 三 阶段 。 测 试 前 问卷 在 欧 问 参与 者 之 基本 资料 及 使 用 图 书馆 系统 之 经 
' 原则 上 蕴 不 排除 无 使 用 释 验 者 。 其 次 ， 於 正式 施 测 上 时， 研究 者 需 记录 使 用 
者 完整 之 检索 过 程 ， 包 括 受 测 者 於 检索 上 时、 检索 过 程 所 遭遇 之 问题 等 。 受 测 者 
需 依据 3 个 检索 问题 之 检索 和 结果， 第 一 题 进行 步 马 2 之 检索 书面 予以 判读 ， 合 
MESAS El aCe TRU C FLIRT )、 同 一 笔 书 目 转 换 成 MODS 及 DC 格式 之 书面 ( 见 
图 2 至 图 3 ) 站 加 以 比较 ; 第 二 、 三 题 进行 查询 后 将 原始 书目 筷 录 分 别 生 书 目 十 
数 典 资料 及 书目 十 数 典 资料 十 机 构 典 藏 资料 ( 见 轩 4 至 图 5) 之 比较 ， 测 试 者 点 
寻 画 面 中 之 数 典 资料 与 机 构 典 藏 资料 ， 即 可 取得 完整 的 相关 藏品 资料 ， 姜 据 以 
褒 明 此 四 种 书面 的 资料 量 及 内 容 呈 现 方 式 忆 比较 心得 ， 巡 程 中 研究 者 需 完整 记 
销 受 测 者 比较 后 的 想法 。 忆 后 填写 测 试 后 问卷 ， 期 能 范 集 研究 参与 者 忆 具 体感 
受 与 相关 意见 ， 最 后 进行 资料 整理 与 分 析 “， Yeti niai ERES 。 


je 

IIIII 
E 
Ti 
შის 
=e 


期 和 馆藏 


dS ERE HIE 


本 次 查询 历史 FIJARSE SH 


加 入 我 的 书 车 I 
5066 (20I0C #1 CU SE PAZ Be | os SE LE BHT) 


Findt@NCHU | RH ABSRARS RE x pe IUE ERA SC: we 引用 fim 
=LI# 1/1 


Lobe pal pets 
作者 "m 
HARA yere (TRE 63 8903 Tees 民 94 
版 本 项 一 版 二 删 
TELE Lit 部 份 彩 图 21 公 分 
语文 代码 chi 
系统 号 005213013 


El 原始 书目 纪录 资料 呈现 悍 面 


http://joemls.tku.edu.tw 


372 教育 资料 与 图 书馆 学 ”51 : 3 (Spring 2014) 


^ 教授 指定 用 书 “რია იის. I” 

ARR EE SE 我 的 查询 图 
加 入 我 的 书 车 I 

记录 详细 检视 CÓDSSYHÉJÉEGEEDEISS SEE 


FndtoNCHU #69314298 BASRE RS NE PSS LEE SIE los 


mask 1/1 

RE Chass Sart 
著者 EES 

著者 角色 创作 者 

著者 前 色 著 

资源 年 类 text 

$858 bibliography 

出 版 地 医 代码 ch 

出 版 地 各 北市 

出 版 者 行政 院 沪 烷 委 员 会 动 植物 防 松 粮 冯 局 
出 版 年 民 94 

uWRÁE(marcR&) 2004 

Red 一 版 二 而 

Siam E rad 

Bats chi 

grs» 印刷 资料 


ERM 1 册 部 份 彩 图 21 公 分 
MI) -(C29% Aisa) 王 清 伦 等 著 

AK 435.432 103194 
先知 来 源 FE 

soe AA 060302 

Sais AA 20110729033800.0 
oa ATS 005213013 


图 2 mies Biik THR RMODSZ 97 3t $ ი 


教授 指定 用 书 
本 次 查询 历史 


加 入 我 的 书简 
记 儿 详细 检视 GS AA ME EDISESTEA EE [ HE EE RERE]) 


IET SA ASE REP AS Rs 15% 引用 楼 请 


paw Wo 


3097 1 / 1 
题名 晴 媒 戎 国 病 串 害 管理 手册 
创作 者 王 清 玲 著 
文件 类 型 text 
出 版 者 台北 市 行政 院 农 业 委 员 会 动 植物 防疫 检疫 局 
日 其 民 94 
语言 代号 /简称 chi 
描述 项 新 台 吾 500 元 (平装 ) 
PEPE FS TL: SER 引用 #8 
H3 原始 书目 纪录 资料 转换 成 DC 之 呈现 尾 面 S, რ 


ა 
რ, fima 


http://joemls.tku.edu.tw 
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WHE 
Berg 


教授 指定 用 书 
查询 结果 


学 位 论文 FERE 


我 的 查询 历史 


nA utri I dez /Email 
记录 详细 检视 (E AAA eS Gc ET) 


Fndh@NCHU | FANS EHE E RRA 选择 格式 : ER 508 98 


eis 1 
全 部 能 藏 地 SARE? (请 点 我 } 数位 典藏 相关 资料 : 
军 一 能 藏 地 HEE 
书刊 名 
作者 ， 
其 他 书刊 各 om 载 培 管理 技术 
9 农 类 推荐 教材 
出 版 项 BS BES SA Ai 2002[ 民 91] 
TERR 60 面 图 版 26 公 分 题名 VEE VS OL 
ISBN 99570135301 (4$) : NT$150 著者 EEG 
标题 opis -- ipii. 时 期 日 治 时 期 (1895-1945) 
话 文 代码 chi 


E 005185674 


PESTA: EE 508 dus 


54 Reg H CRAM ZT 7 3L რ 


BERGER 教授 指定 用 书 E th 特色 能 藏 HEAR 


m FENER 和 的 查询 历史 

加 人 我 的 书 车 | tatz /Email 
记录 详细 检视 ET 
Fndi@NCHU HNABRAAS MERE WERE MED: BUE Si ae 
81/1 

გეიმი შრის : 

წე III... 
... 
书刊 各 
作者 : " TEN 
ისი HARENA RO ee ე 
LE ER 26 公 分 2 
ჯაი (WREX) HELL 
AXES 中 8 
REE 005158665 期 87818 (1895-1945) 


ებს d i l 


HS RF 9 aR HRU e il o AR ei uen oo 
http://joemls.tku.edu.tw 
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四 、 研 究 装 现 俩 综合 讨 花 


图 书馆 引进 资源 探索 系统 来 整合 分 散 於 不 同系 统 的 相关 资讯 ， 以 满足 使 用 
者 的 资讯 需求 ， 然 而 资源 探索 系统 的 使 用 率 高 低 与 其 是 否 提 供 简单 、 直 温 式 利 
用 息息相关 “。 本 研究 利用 国立 中 委 大 学 图 书馆 系统 作为 研究 场 域 ， 雯 馆 自 2011 
年 起 使 用 PRIMO 3.0 资 源 探索 系统 作为 提供 图 书 资 讯 服 务 的 工具 。 前 测 之 研究 
对 象 马 国立 中 照 大 学 贺 书 资讯 学 研究 所 学 生 ， 计 有 4 名 ; 实验 进行 则 以 农 资 学 
院 学 生 和 名 主 ， 其 中 8 位 为 农 次 学 院 各 系 所 大 学 部 学 生 ，2 位 筷 农 次 学 院 研 究 所 
学 和 后， 共计 14 人 。 其 中 有 8 位 受 测 者 (4 位 前 测 、3 位 大 学 部 学 生 及 1 位 研究 生 ) 
使 用 图 书馆 系统 的 频率 名 每 遇 2-5 次 ， 有 5 位 受 测 者 使 用 频率 忆 每 月 2-5 次 ， 仅 
有 1 位 受 测 者 从 未 使 用 过 图 书馆 系统 。 

兹 依据 研究 日 的 与 研究 问题 将 本 研究 结果 说 明 如 下 : 


中 使 用 者 对 图 书馆 书目 资料 满意 情况 

书目 和 录 的 描述 栏 位 对 使 用 者 而 言 ， 有 最 多 人 渤 择 书刊 名 (11 人 ) 及 著者 
(8 人 )， 受 测 者 表示 : ' 这 呈现 方式 很 清楚 ， 有 着 刊 名 、 作 者 以 及 出 版 年 ， 因 为 
常常 检索 时 都 是 用 这 些 资料 。 完 其 原因 ， 可 能 是 使 用 者 在 检索 资源 上 时“， 必须 
清楚 所 需 资 源 的 车 者 及 题名 ， 也 可 能 是 过 两 栅 位 是 测试 题目 所 给予 最 明确 的 缚 
索 。 索 书号 及 书 在 哪里 两 个 栏 位 各 有 4 ASE > 19 Ha Aide E | BBY 
HAE Alea 5-7% XII IL ^ BIER Dae ი) SREY ° 

过 4 位 受 测 者 分 别 表 示 : 

1. 找 到 书后 会 想 知道 书 在 族 楼 ; 

2. 索 书号 可 以 计 我 在 这 广大 的 图 书馆 中 找到 想 要 的 书 ; 

3. 索 书号 可 以 知道 书 在 哪 站 ; 

4. 索 书号 也 很 重要 ， 因 为 我 可 以 利用 索 书 号 查 到 这 本 着。 

对 使 用 者 而 言 ， 书 目 筷 他 的 描述 栏 位 中 ， 有 8 人 表示 没有 看 不 伐 的 栏 位 ， 
过 可 能 是 使 用 者 熟悉 图 书馆 系统 ， 或 者 可 从 栏 位 描述 中 判断 栏 位 的 作用 。 有 三 
位 受 测 者 不 清楚 系统 号 栏 位 角 何 ， 由 於 系统 号 对 於 一 般 使 用 者 而 车 可 能 只 是 一 
段 数 字 ， 不 具 任 何 意义 ， 加 上 图 书 迄 也 没有 特别 解释 ， 而 导致 使 用 者 不 明白 其 
功能 : SUZ ^ 对 於 馆 员 或 其 他 专业 人 员 而 言 则 有 特别 意义 。 单 一 馆藏 地 |, 索 书 
号 及 资源 来 源 三 项 各 有 2 位 受 测 者 不 明白 其 含意 。 受 测 者 表示 :LE 下 知道 索 书 号 
是 甚 麻 意 思 ， 也 不 知道 为 何 需要 知道 资料 来 源 ， 因 为 这 本 书 不 就 是 这 个 作者 作 
的 跑 ? | 其 中 不 了 解 索 书号 的 原因 ， 有 可 能 是 受 测 者 不 熟悉 图 书 锯 系统 ;县 利 
用 图 书 迄 的 径 验 也 不 充足 所 致 ; 而 不 明白 单一 馆藏 地 则 有 可 能 尽 基 | 您 法 分 辨 其 
与 全 部 馆藏 地 的 不 同 。 

在 使 用 者 认为 书目 纪录 中 需要 补充 的 描述 栏 位 方面 tt 有 6 会 为 曼 部 爱 测 者 


张 慧 匆 : EGE AUN E H'AOSKDAIMARC ` DC ` MODS SMELL EGIT AG 375 


及 一 位 前 测 者 和 希望 图 书馆 能 提供 与 资源 内 容 相 关 的 简介 资料 ' 包含 摘要 、 参考 
书目 、 目 次 、 大 网 、 推 荐 书 日 等 ， 其 原因 受 测 者 表示 :' 可 能 这 本 书 名 很 清楚 
TEMERE ; 197 1ხ 9.7) 6 4 2078 279 II X- #6 M > I 96 # 7)ა7I+MI MI 2 ， 
AIX BARRY ASA SH Sen 1+I5 CA ; 有 1 位 
大 学 部 受 测 者 希望 能 在 书 上 日 资料 真 面 直接 看 到 书 在 哪 祷 及 索 书 号 ， 而 不 需 进 入 
下 一 层 书 在 哪里 之 页 面 ; 有 1 位 前 测 受 测 者 希望 能 获 得 流通 状况 的 资讯 。 因 透 
迪 资 源 简介 、 摘 要 及 封面 ， 可 协助 图 书馆 使 用 者 快速 辨 就 训 吹 源 是 否 羽 其 所 
需 ， 而 显示 流通 状况 即 直接 颗 示 索 书 号 的 功能 ， 可 更 方便 使 用 者 获 取 馆 藏 。 由 
於 图 书馆 的 资源 探索 工具 可 直接 显示 索 书 号 ， 若 使 用 者 以 馆藏 目录 作为 查 欧 起 
始 才 会 有 前 述 期 待 。 


©) ADC% MODS 呈现 书目 资料 与 图 书 迄 原始 书目 资料 乙 比 较 

4: 8I EADC ` MODS 及 MARC 描 述 同 一 本 书 时 ， 有 7 位 受 测 者 偏好 以 
MARC 格 式 为 基础 的 书目 呈现 方式 ， 受 测 者 认为 : 中 人 然 图 书馆 所 呈现 的 方式 
仍然 有 缺点 ， 但 还 是 偏好 MARC， 因 为 比较 乾 泽 。12 位 偏好 MODS， 仅 一 人 偏 
好 DC。 受 测 者 认为 DC 的 缺点 有 : 1. 缺 少 索 书号 因而 觉得 不 方便 。 受 测 者 表示 : 
' 因为 图 书馆 很 大 一 间 ， 所 以 有 索 书 号 比较 好 找 。12. DC LAW ` SESS 
Mo 080515155 | SETA RSE SUB: 借 书 时 候 是 不 需 
要 价格 ， 因 为 不 是 要 里 书 。J3. DC 在 文件 类 型 的 呈现 方式 会 让 人 联想 到 电脑 档 
案 。 其 中 公有 1 人 对 DC 表 迷 正面 的 看 法 ， 如 : REMERON A + SBS 
清楚 等 。 而 在 所 有 受 测 者 中 ， 有 7 位 受 测 者 对 MODS 持 较 负面 的 看 法 ， 认 为 资 
料 太 多 、 太 杂 ; 有 3 位 对 MODS 有 正面 的 看 法 ， 认 名 MODS 提供 相 和 党 话 组 的 资 
料 ， 但 3 位 其 中 1 位 表示 ， 只 然 喜欢 MODS 的 呈现 方式 ， 但 在 日 常 检 索 中 逮 是 
偏好 图 书 能 原本 的 MARC 格 式 。 根 据 文 献 探 计 可 知 ，MODS 为 MARC 的 衍生 和 后 
MARE ^ ERDCHTHIS] * SHMRRA RANT ^ JCEDHISRIMARC E 
目 资料 的 整合 。 目 前 图 书馆 的 书目 资料 多 数 是 以 MARC RARE RaT ^ Ef 
少 有 依 MODS 及 DC 讼 计 的 书目 各 录 画面 。 因 此 ， 若 直接 以 其 栏 位 方式 呈现 书 
目 资料 ， 不 见得 会 受到 使 用 者 的 喜爱 。 


丘 以 图 书馆 原始 书目 分 别 加 值 数 位 典藏 及 机 构 典 藏 和 次 料 乙 比 较 

前 测 部 分 的 4 名 受 测 者 都 证 名 透 过 互通 方式 将 书目 资料 CMARC ) 与 机 构 典 
藏 资料 (DC ) 与 数位 典藏 资料 (DC+VRA ) 整合 后 ， 对 於 使 用 者 是 有 帮助 的 > 4 
名 受 测 者 分 别 表示 : 

1. 可 以 省 去 寻找 其 他 资料 的 时 间 ， 也 可 能 由 相关 资料 找到 意外 的 收 向 5 

2. 可 以 了 解 其 他 方面 的 资讯 ， 因 为 通常 一 本 尝 的 资料 大 都 布 匆 |e 

3. 在 主题 上 有 所 延伸 与 资料 的 补充 。 
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4. 可 以 节省 在 搜寻 上 的 时 间 。 

此 种 加 值 方式 不 仅 可 多 得 多 一 点 研究 相关 的 参考 资料 ， 旦 不 需 另 开局 其 他 
系统 检索 就 可 取 用 ， 可 因此 增进 检索 的 速度 。 而 正式 实验 的 受 测 者 在 使 用 图 慎 
馆 馆 藏 查 鞠 系统 时 ， 则 多 数 不 太 清楚 特定 系统 的 功能 ， 如 机 构 典藏 系统 可 提供 
校内 师 生 著作 的 检索 ， 或 数位 典藏 系统 (卒业 报 文 ) 可 查询 数位 典藏 资源 的 图 片 
等 ， 且 多 数 对 从 图 书馆 首 页 架构 感到 复杂 ， 同 时 在 检索 上 和 须 一 笔 一 笔 检 机 查询 
结果 感到 不 便 。 在 书目 资料 呈现 上 ， 希 望 可 以 有 书 的 图 片 和 推荐 其 他 书籍 的 功 
能 ， 因 过 会 贰 使 用 者 更 加 便利 。 此 外 ， 和 无 法 很 明确 知道 书籍 当前 的 流通 状况 ， 
因为 馆藏 状况 与 流通 状况 兹 不 会 呈现 於 各 个 页 面 ， 需 要 点 滤 进 入 书 在 哪里 才能 
获得 所 需 资讯 。 

在 书目 加 值 方面 ， 受 测 者 希 欧 在 书目 资料 中 可 呈现 相关 资源 ， 所 有 受 测 者 
都 认同 ， 数 位 典藏 、 机构 典藏 和 论文 系 太 与 书目 筷 录 整合 后 ， 可 以 增 淮 检索 上 
的 效能 。 如 此 一 来 ， 使 用 者 可 得 知 除了 书籍 之 外 还 有 哪些 资源 可 以 利用 ， 而 不 
须 再 另外 连结 到 其 它 个 别 系统 淮 行 查 痢 。 所 有 受 测 者 都 认为 透 过 互通 方式 将 书 
目 资料 (MARC) 与 机 构 典 藏 资料 (DC) 与 数位 典藏 资料 (DC+VRA ) 整合 合 对 
使 用 者 是 有 玫 助 的 ， 大 部 分 受 测 者 襄 为 可 以 做 为 主题 延伸 ， 不 须 另外 再 去 找 次 
料 就 有 相关 资料 可 使 用 。 但 也 有 训 为 资料 量 若 太 多 的 茵 ， 可 能 会 造成 使 用 者 的 
困 摄 。 例如 ， 以 下 数位 受 测 者 的 意见 : 

1. 可 以 多 方 参考 ， 和 从 中 获得 意外 的 收 荐 。 

2 .方便 学 生 在 找 相关 资料 的 便利 性 ， 使 其 整合 在 同一 个 栏 位 。 

3. 查 询 资料 时 可 以 获取 更 多 相关 资料 与 估 证 。 

4. 若 同一 本 着 与 电子 慎 连 结 ， 就 不 需要 到 馆 内 翻 闪 容 。 

另 有 受 测 者 表示 SC 因为 不 知道 一 些 资料 是 甚 刻 用 途 ， 但 知道 那些 资料 是 
ELAR EH EMA ARC LAI SONY > LEP 
AAPA ა კოი) ETE MOTE A > EBERT ER ^ REEDS 
BAM SEAN ^ აა საათ > ERE TS ST 
仍 取决 於 使 用 者 的 需求 。 


Tio fei FE IM 


BRR FZ Saat 1445 > oP bb eT > Büdllst Ad; EAE 
进行 计 10 名 。 研 究 结 果 显示 : 14 名 受 测 者 中 有 7 名 使 用 资源 探索 系统 作为 其 查 
莉 入 口 ， 另 7 名 则 是 使 用 迄 藏 目录 。 由 於 使 用 者 行为 很 克 以 数量 进行 推 佑 "但 
从 研究 结果 可 得 知 ， 图 书 迄 办 已 提供 探索 系统 ， 但 仍 有 使 用 者 仿 好 使 用 馆藏 目 
销 ， 此 和 与 国外 调查 文献 结果 相符 ， 半 致 许多 图 书馆 遗 择 同 时 提供 各 藏 同 朱 与 资 
源 探索 系统 。 而 帝 使 用 者 有 明确 的 查 葛 需求 时 ， 如 县 找 竺 定 圆 书 文献 是 未 多 
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数 使 用 者 仍 偏 好 使 用 OPAC 系统 (Hessel & Fransen, 2012) )。 但 根据 本 研究 的 比 
对 ， 受 测 者 园 择 能 藏 日 钞 为 查询 人口 的 6 人 ， 相 较 於 其 它 受 测 者 而 宦 ， 是 较 常 
使 用 且 熟 悉 图 书馆 资讯 系统 的 使 用 者 。 诚 如 Hofmann 及 Yang (2012, p.259 ) 的 研 
完 发 现 ， 有 提供 资源 探索 系统 的 圆 书 馆 偏 好 将 探索 系统 以 搜 巡 框 或 连 烙 方式 呈 
现在 图 书馆 移 站 的 首页 上， 而 透 过 此 种 方式 的 确 能 针 使 用 者 以 直 澳 方式 使 用 图 
书馆 资源 ， 亦 厌 此 向 使 用 者 推广 资源 探索 服务 。 

针对 图 书馆 所 提供 的 书目 资料 ， 多 数 受 测 者 都 觉得 注意 且 符 合 他 们 的 需 
X TSAR RAR NRO RETA (EA + HAAR RR 。 
BERAI ^ WEEREENS APEAREN ^ PRES HY 
EARE ° MARRA c SOBRE IS er BB fiot EH AOS FH a 26 
许 疑 问 ， 例 如 : 267909L ^ S BEGSOU ^ FEU U SE o ERR KE EEEE 
L MM I4+ ^ 6) 0471 III ALA ERAS | > XETEISISTRECRUHHTEREERR ON ay DRS 
BAREJER o HE HAIR ALE t Oe ^ HICH 
AS 1-17IIII5 502» ^ RASHA RRA Sel SS Be ete HE Ee A AA AT 
Ae: SEL > PRLS SRN ab Ires HCR AREA” ARE PEAS 
至 外 部 网 站 ， 如 博客 来 网 路 书店 、Amazon、Google Book 等 ， 以 取得 目次 、 
容 简 介 等 加 值 人 资讯 ， 但 受 测 者 不 知 有 此 服务 ， 千 者 推测 乃 因 所 泪 的 测试 样本 恰 
好 和 无 封面 及 其 他 连结 所 致 。 而 多 数 受 测 者 对 加 值 项 目的 需求 ， 分 别 胡 封 面 、 
次 、 内 容 简介 等 ， 此 与 笔者 之 前 所 做 研究 的 结果 相去 不 焉 ORES > 2010) ° 

在 将 图 书 能 原始 书目 纪录 分 别 转换 成 DC 及 MODS RRS eH 
进行 比较 的 结果 中 ， 多 数 受 测 者 的 反映 范 不 如 前 文 所 述 及 的 书目 资讯 内 容 意 充 
足 ， 使 用 者 就 意 感 满意 。 研 究 结 果 发 现 ， 超 过 半数 的 受 测 者 仍 较 偏好 以 MARC 
格式 为 基础 的 书目 呈现 方式 ， 训 为 所 呈现 栏 位 清楚 易 懂 ， 资 源 内 容 也 算 充 分 。 
研究 者 推测 ， 因 图 书馆 的 MARC 格 式 在 栏 位 上 有 做 分 层 处 理 ， 使 用 者 需 再 点 遗 
书 在 哪 壬 ( 见 附 钞 四 > [8] 1) > EA FE A RB eA ; 而 MODS 
则 是 直接 以 未 经 分 层 不 理 的 原始 栏 位 呈现 ， 因 此 受 测 者 会 认 避 MODS 的 呈现 桶 
位 较 多 量 复 亲 。 综 合 上 述 可 知 ， 书 目 栏 位 的 多 窒 及 其 呈现 方式 都 会 直接 影响 使 
用 者 的 喜好 与 使 用 行 思 ， 若 能 以 现 有 的 书目 呈现 方式 辅 以 加 值 和 资源 内 容 相关 
的 资讯 ， 应 较 能 符合 使 用 者 对 於 书 目 资 讯 的 期 待 。 

将 图 书 能 原始 书目 纪录 透 过 和 后 设 人 资料 互通 分 别 加 入 数位 典藏 系统 及 机 构 暴 
藏 系统 资料 予以 加 值 后 的 意见 ， 受 测 者 此 表示 对 他 们 是 有 基 助 的 ， 且 最 大 的 优 
是 即 为 便利 ， 亦 即 可 在 检索 上 和 节省 很 多 时 间 ， 花 费 较 少 心 力 就 可 查获 较 多 次 
料 。 同 时 因 花 在 检索 的 时 间 少 ， 就 能 有 更 多 时 间 可 用 於 研究 、 课 业 或 休闲 让 。 
相 较 於 整 合 查 询 或 资源 探索 么 统 ， 吹 也 可 在 短 时 间 找 到 各 个 资料 亩 的 相 鸯 次 
料 ， 但 面 对 既 多 且 杂 的 查询 结果 ， 使 用 者 仍 需 花 费 许 多 时 间 去 作 角 并 » 不 见得 
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可 和 节省 时 间 。 再 者 ， 许 多 芒 者 在 使 用 图 书馆 系统 查 莉 资料 时 若 已 有 特定 书籍 的 
查 莉 需求 ， 如 能 将 相关 的 书目 资料 或 资讯 加 值 众 图 书馆 书目 纪录 中 便 可 让 使 用 
者 的 阅读 范围 扩大 ， 同 时 增加 资源 能 见 度 ， 使 图 书馆 提供 更 有 价值 的 服务 。 
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Described and Value-Added with MARC, DC, 
and MODS — From Users’ Viewpoints 


Huei-Chu Chang 


Abstract 


The purpose of this study is to understand which bibliographic data are the 
core elements of the user's queries? What users’ viewpoints about resource 
descriptions using different metadata standards? What kinds of value-added 
items are the users' favorite when they conduct a bibliographic search? 
What are users’ viewpoints about bibliographic records integrated with the 
Digital Archival and Institutional Repository resources through metadata 
interoperability methods? This research adopted experiments, observation and 
interviews. The sample subjects are drawn from 14 students of The Graduate 
Institute of Library and Information Science and College of Agriculture and 
Natural Resources. First of all, the researcher displayed the bibliographic 
records using original MARC from the library. Secondly, users compared the 
images of OPAC from the library with the format of DC and MODS transformed 
through the MarcEdit software. Additionally, the researcher conducted 
interviews to understand users’ viewpoints about using three metadata schemas 
to describe the same book. Finally, the researcher asked the degree of users' 
satisfaction about using bibliographic records alone and bibliographic records 
integrated with the Digital Archival and Institutional Repository resources. 
The findings suggest that libraries could provide more value-added and 
comprehensive services of bibliographic records and information retrieval, 
in order for all kinds of resources to be fully utilized, which helps to meet the 
users’ information needs. 


Keywords: MODS; DC; Value-added bibliographic records; Metadata 
interoperability 


SUMMARY 

Facing the internet era, libraries are challenged to not only integrate 
various information carriers and organize relevant knowledge and information, 
but also to provide the public with more comprehensive and sound information 
searching services. In recent years, with the need for digitalizingevarious forms 
of collections, several metadata schemas have been developed for different 
forms of collections to be stored and searched in the same system, revealing the 
importance of metadata interoperability. Although frontend users do not need to 
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understand the relevant techniques of metadata interoperability, for assisting users 
in searching and retrieving needed items, metadata schemas and interoperability 
have become important research topics. In this study, methods of experiments, 
observations and interviews were adopted. Users were first asked to compare the 
interoperability of Machine-Readable Cataloging (MARC), Dublin Core (DC), 
and Metadata Object Description Schema (MODS). Users were then interviewed 
for understanding their thoughts about the three different ways of describing 
the same bibliographic record. This study aimed to make suggestions based on 
findings, for libraries to provide more comprehensive valued-added bibliographic 
records and information searching services for meeting users' information needs. 

The research goals of this study included 1) investigating whether users 
were satisfied with libraries’ bibliographic records; 2) understanding library users’ 
thoughts about the differences of using different metadata schemas of MARC, 
DC, and MODS to describe the same bibliographic record; 3) adding the original 
MARC into DC and DC+VRA, and then comparing the effects of value-added 
bibliographic records, for understanding users' opinions. 

The total fourteen participants were grouped into pre-test and formal test 
parts. The pre-test group was consisted of graduate students of Library and 
Information Science at National Chung-Hsing University; the formal test group 
was mostly students of College of Agriculture and Natural Resources of the same 
university. 

Methods of experiments, observations and interviews were adopted in this 
study. The procedure of conducting the study was described below. 

1. Three searching assignments were designed for participants to search 
in the library system of National Chung-Hsing University, for observing and 
documenting which library catalog or the new discovery system they used as the 
entry point. 

2. MarcEdit program was used to convert the 1802709 format of the original 
MARC bibliographic records they retrieved into DC and MODS formats. 

3. The converted data was used to produce simulative formats in library 
OPAC. 

4. The data in existing the digital archive and institutional repository system 
of National Chung-Hsing University Library was used to match the fields of 
MARC and DC, making the formats of different systems consistent. 

5. Make simulations of search result by four methóds, including resülts 
transferred from MARC to MODS, MARC to DC, and the.bibliographic record 
value-added with related information from the digital archive and institutional 
repository system separately. By making use data of these two systems, 
interoperability was reached between MARC and;DC//^Ehus data structure 
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between the two systems was unified. Interoperated data was used in the making 
of the simulative results. 

6. Pre-test was conducted. The searching assignments were pre-tested on 
the graduate students of Library and Information Science at National Chung- 
Hsing University. The searching assignments were modified based on the pre-test 
results. 

7. Tests were implemented at three stages of pre-test survey, formal test, and 
after-test survey. 

In responding to the research goals of this study, research findings were 
discussed as below. 

1. Library users' satisfaction of library bibliographic records. 

The results revealed that participants were most satisfied with the fields of 
"Title" (11 persons) and “Author” (8 persons). “Call Number" and “Location” 
were selected by four persons each. The reasons of their satisfaction were related 
to the access to retrieving collections. In addition, users considered the data 
should be supplemented with abstracts, references, table of contents, outlines, and 
recommended references. 

2. Comparison of metadata records presented in formats of MARC, DC 
and MODS. The results showed that seven participants preferred bibliographic 
records presented in the format of MARC; two participants preferred MODS 
format, and only one preferred DC. 

3. Comparison of the effects of adding original MARC into DC from the 
institutional repository system (see Figure 1) and DC+VRA from the digital 
archive (see Figure 2). 

All participants considered that it helped to integrate MARC, DC, and 
DC+VRA through interoperability, because it could provide references for 
expanding research topics. 

It is difficult to predict library users’ behaviors with quantitative methods; 
however, based on research findings, it revealed that some users preferred library 
catalogues to new discovery systems provided by libraries. Most participants 
considered the bibliographic records provided by the libraries satisfying and 
meeting their needs. They reported that the most helpful fields of bibliographic 
records included Title, Author, Publication and Call Number. All participants 
expressed that they hoped libraries could provide brief introduction of content of 
relevant resources. After the original MARC was converted into DC and MODS 
formats, more than half of the participants found they still preferred bibhographic 
records presented in MARC format, and most of the participànts considered 
it helpful to add resources from other systems such as the digital “archive and 
institutional repository into MARC record. Based on the: findings;-it.suggests 
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that if libraries could add values to their bibliographic records, it could expand 
library users’ reading scopes and enhance the visibility of resources, for libraries 
to provide more valuable services. 
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陈 昭 珍 


探 用 来 自 供应 键 的 书目 纪录 · 已 是 图 书馆 电子 书 资 讯 组 织 的 重要 
趋势 。 然 而 厂商 的 书目 资料 来 源 为 何 ? 品质 为 何 ? 图 书馆 如 何不 
理 这 些 书目 纪录 ， 是 否 满 意 这 些 书目 资料 ?都 值得 探讨 。 本 研究 
首先 从 29 种 电子 书 产 品 抽 出 1,080 笔 书 目 资料 ， 状 以 MarcEdit 检 查 
FARF ან II o ARA 92965 # A #0649% I 19) h 14% ; 其 次 ， 
本 研究 访谈 12 2 ILI5 : 1 583.3 BORUR s #> 9) 25 X 8 L X # WR 
Á OCLC’ «&4 a/R Ek #- HH EE 59646 E 2> 5) Jer Eo IL2L > 
JR wp ETE JE 8 7145 LI A ; RR 2-7 96 IX MI #- 39) AREE S 
tT EG WA B #- 2-2 A ADDE ES] EAR CELA # #LI5) » 
he AAG E E EA OPAC? 4L A SUS S c 89 S EGRE o RH 
认 书 目 资料 的 正确 性 仍 有 很 多 意见 。 


关键 词 : 电子 书 ， 供 应 链 ， 资 讯 组 织 ， 书 目 纪 录 ， 机 读 记 录 


Hj — S 

2005 年 ， 美 国 国 会 图 书馆 副 通 长 Deanna B. Marcum 在 一 次 演 褒 提 到 : 
会 图 书 通 每 年 花 在 特 目 的 经 费 为 四 千 四 百 万 美元 ， 在 图 书馆 已 提供 大 量 电子 资 
源 、 使 用 者 已 性 悍 优 先 使 用 数位 资讯 ， 站 以 关键 字 检索 的 Google 时 代 ， 图书 
迄 到 底 蔷 如 何 篇 目 ? 图 书馆 的 目录 是 否 需 疏 沟 ? 过 是 图 书馆 界 需 要 一 起 面 对 的 
问题 (Marcum, 2005 )。 在 此 之 和 后， 美国 国会 图 书馆 成 也 委员 会 探讨 图 书馆 目 凶 
的 改 罗 方向 与 作法 ， 由 Karen Calhoun EF€ > 3675 2006 Eiht : ' Changing 
nature of the catalog and its integration with other discovery: tool | a L6MI> 56 : 
fel = BERE RC ERI I I RES NAA > DUREE VE - | 6. NR 
(Calhoun, 2006 ) ° 


9V 7 E EET ERAS hel E aS II 2C I 71% 
通讯 作者 : joycechaochen gmail.com 
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台湾 的 大 学 图 书 迄 从 2001 年 起 ， 有 成 立 联 盟 联 合 揉 购 “， 或 自行 探 购 雷 子 书 
。 其 中 又 以 2007 年 起 ， 和 经 教育 部 和 补助， 由 90 多 所 大 学 租 成 台湾 学 入 电子 书 
敬 盟 规模 最 大 ， 每 年 探 购 狗 2 偿 台 将 西 文 电 子 书 ， 数 量 已 过 6 万 多 笔 ; 2011 年 
起 该 联盟 也 开始 探 购 中 文 电子 书 ， 提 供电 子 书 的 厂商 至 少 有 15 家 以 上 ( 吉 湾 学 
入 电子 书 暨 资料 库 联 盟 推 动 小 组 ，2013 )。 正 如 Karen Calhoun PERS > SES 
术 志 子 书 联盟 揉 购 电 子 书 时 ， 也 要 求 供应 商 提供 MARC 书 目 和 纪录“。 过 去 台湾 学 
入 电子 书 联 盟 对 於 电 子 书 使 用 情况 ， 每 十 年 有 一 次 大 幅度 日 深入 的 调查 ( 陈 昭 
IZ ETE ^ HA ` MÆ > 2011); 然而 ， 对 於 来 自 供 应 商 的 书目 资料 来 
A ? 品质 为 何 ? 图 书馆 如 何不 理 和 过 些 书目 资料 ， 对 於 供应 商 所 提供 书目 资 
料 是 否 满意 ? 都 尚未 有 深入 研究 ， 是 本 研究 所 深入 探讨 的 蔗 题 。 


二 、 文 献 分 析 


C 数位 时 代 图 书 迄 资讯 组织 发 展 困境 

资讯 租 积 向 来 是 图 书 资 讯 学 的 核心 课程 ， 也 是 圆 书馆 员 的 核心 知 能 。 在 多 
本 上 时代， 人 类 的 出 版 品 主要 倚赖 图 书馆 进行 资讯 租 织 及 书目 控制 。 随 著 科技 的 
进步 ， 图 书馆 的 技术 服务 持 种 释 革 ， 和 从 MARC 和 纪 杀 、 联 合 目录 、 和 线 上 公用 目 
录 等 ， 都 是 图 书馆 善 用 人 资讯 科技 的 结果 。 然 而 数位 出 版 不 仅 改 沟 目 名 型 式 ， 更 
改变 圆 书 通 资 讯 租 微 的 方式 。 

Geh (1993) 兽 预 测 ， 未 来 的 电子 书 在 进入 图 书馆 成 为 馆藏 时 ， 即 会 自动 入 
目 ， 使 用 新 的 语意 ， 和 与 其 他 架 上 资源 自动 产生 交互 参考 器 结 ， 芹 取代 艾 有 的 上 
架 程序 。Oddy (1996) 则 指出 ， 对 於 越 来 越 受 天 注 的 电子 文件 应 有 一 套 标准 的 
来 源 瓷 讯 ， 访 编目 员 在 编辑 书目 资料 时 能 有 所 依据 ， 每 一 电子 文件 都 应 有 专属 
AYA BRACER ი Dorner (2000) RA > 21 世纪 篇 目 员 的 角色 主要 受到 二 个 因素 的 影 
力 ， 一 是 资讯 数位 化 ， 二 是 资讯 标准 的 改 释 。 图 书 通 同时 拥有 和 纸 本 资料 及 数位 
人 资源， 代表 著 编 日 人 员 除 需 持 转 地 租 织 传统 人 资源， 下 要 能 参与 数位 资源 取 用 机 
制 的 发 展 。 

2005 年 ， 美 国 国会 图 书馆 副 馆 长 Deanna B. Marcum 在 一 次 演 褒 提 到 : 美 
国 国会 图 书 迄 每 年 花 在 篇 目的 经 费 鸭 四 千 四 百 蓝 美元 ， 在 使 用 者 以 数位 内 容 优 
26 e MARRE FIRII 6009161#4% > EERE ERRI mH ? Xe IS ERR E 
体面 对 的 问题 。 她 进一步 指出 ， 如 果 我 们 已 经 建立 了 数位 内 容 ”” ems 21) 
Wii ANS > XL > II EB Google BRAS ? EL BIB E BER Aske HY 
EHH? Amazon 的 目录 除了 基本 的 作者 、 书 名 、 出 版 者 等 资料 外 也 提供 
ASCHER MERRET R > I 90 ASIN Ay, (Look inside 
the book) > #6III 5 | 225112658 o UES) > Mh BAS Beh eS 
TE FSR I §# MOC he L > SREY HRA 8% ( Marcum, 


陈 昭 珍 : HAES HE T E E EUROS ET PRAE TL PR 393 


2005 ) 867509 amm ^ EB er [E] E REL C 358 £T RO ERES Bo Dt SS H SK FC 
亚 提 出 重要 的 报告 ， 其 一 航 2006 年 由 Karen Calhoun 主持 的 研究 ， 研 究 分 析 图 
书馆 目录 的 现 沉 、 探 讨 恢 复 图 书馆 目录 生机 之 可 行 性 ， 以 及 未 来 的 发 展 方 向 
(Calhoun, 2006 )。 其 次 为 2008 年 的 研究 ， 报 告 指出 : 使 用 者 已 无 法 从 图 书馆 各 
上 目 针 得 到 他 们 想 找 的 资讯 ， 当 前 的 资讯 环境 、 资 讯 内 容 已 经 改 释 ， 使 用 者 已 
经 改变 ， 因 此 围 书 能 也 需 改 释 其 服务 模式 ， 而 图 书馆 目 杀 更 需 改变 。 研 究 者 兹 
总 马 ， 图 书馆 目 多 已 失去 其 独特 优势 ， 传 统 篇 目 工 作 书 成 本 效益 受到 挑战 ， 目 
前 图 书馆 目录 唯一 的 功能 只 在 支持 能 藏 骨 点 ， 以 便 将 图 书 能 的 纸 本 馆藏 透 过 检 
ZR > BEHA FH (Working Group on the Future of Bibliographic Control, Li- 
brary of Congress, 2008 ) ° 

2006 E X Bd Er [ei E B ERE Vr E 211035 | | Pe TEME > X65 2008 
EEEIEE ^ II * RKE H REA + ora BIER > 
REESE TT IAE « ATA er EXETRIBI E BER E | PEU 2571 IMXIL ^ EAER 
使 用 者 合作 ， 电子 资源 来 源 多 元 ， 内 容 改变 快速 ， 其 书目 资料 将 是 动态 而 非 表 
态 。 鼓 报告 也 提出 图 书馆 资讯 组 积 五 个 改变 方向 : 

1. 透 过 合作 及 分 享 ， 扩 大 揉 用 得 自 ' 供应 链 , 的 书目 资料 ， 加 速 书 目 产 品 
的 效率 。 

2. 图 书馆 应 将 资源 及 努力 投入 在 高 价值 的 活动 上 ， 特 别 是 将 少 用 及 独特 的 
人 资 料 展示 答 更 多 使 用 者 使 用 ， 以 握 展 知识 的 建立 。 

3. 将 科技 定位 在 未 来 WWW 是 我 们 的 科技 平台 ， 也 是 标准 资料 传递 最 适 
合 的 平台 ， 我 们 应 认 知 到 ， 书 目 控制 的 使 用 者 不 只 是 ' 人 ， 系统 程式 ,也 以 
不 同方 式 在 与 书目 控制 互动 

4. 将 我 们 的 社 群 定位 在 未 来 。 使 用 者 对 作品 的 评 锋 应 加 到 该 作品 的 描述 仁 
料 中 。 紫 外 ， 也 认 知 到 FRBR 中 作品 ,观念 的 重要 性 ， 它 可 将 相关 作品 关连 
来 o 

5. 透 过 教育 及 评 量 ， 加 强 图 书馆 的 专业 ， 以 对 更 在 及 未 来 做 出 最 好 决策 。 

2007 年 成 并 的 Digital Library Federation (DLF ) ILS Discovery Interfaces Task 
Force 对 於 现 有 图 书馆 目 钞 进行 调查 ， 珀 列 出 以 下 数 个 重大 辣 题 : 

1. 现 有 系统 是 角 了 管理 纸 本 能 藏 和 藏品 而 设计 ， 对 於 数 位 资源 的 管理 六 不 


fa 


MM 


Up 


2. 目 前 的 OPACs f: 37 18 Zo fii metadata > dz Sf FRBR 的 支援 ; 

3. OPAC 公 能 查询 有 让 购 的 馆藏 ; 

4.OPAC 介 面 较 不 易 使 用 ， 且 闪 以 作为 其 他 搜寻 工具 $ 

5. DL OPACs YETT IRR PEAY BEA: RE» | | OPAC SR 910511 TH 
PARRE SEARE ^ PE eel ean S 
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6. 若 使 用 者 不 知道 资料 的 正确 名 称 或 书写 规则 ， 即 无 法 检索 既 有 的 书目 各 


(21MI | 16 I 50151 III IM 

20004-II#% > E EE (Shel Se II-I") ML LC SES > (RS 22525 Se Be E 
至 优先 导 购 电子 书 。 然 而 ， 有 了 电子 书 ， 图 书馆 义 将 如 何 进 行 资 讯 组 织 ， 认 
使 用 者 检索 呢 ? 根据 MacCall 调 查 的 21 所 医学 图 书馆 中 ， 发现 有 19 所 在 网 站 上 
提供 title-level 的 清单 供 使 用 者 查 者 ， 有 20 所 图 书馆 有 建 并 书目 各 录 (MacCall， 
2006)。 

Dinkelman 及 Stacy-Bates ( 2007 ) 分析 美 国 ARL (Association of Research Li- 
braries ) 会 员 图 书馆 发 现 ， 有 56% 图 书馆 在 网 页 上 提供 猫 立 的 电子 书 查 袍 系统 ， 
此 研究 建议， 图 书馆 应 在 网 页 建立 one-step 电子 书 查 莉 系统 ， 同 时 也 应 做 主题 
分 类 。 

Hutton 利用 10 所 学 术 图 书 能 的 电子 书 网 页 及 OPAC 系统 查 询 10 本 电子 书 ， 
结果 发 现 ， 在 图 书馆 的 网 页 可 找到 9 本 ， 但 在 OPAC 上 只 能 找到 3 本 电子 书 
(Hutton, 2008 )。 和 从 和 过 些 研 究 可 知 ， 很 多 图 书馆 薄 未 将 电子 书 的 书目 资料 建 人 图 
书馆 的 馆藏 目录 。Dillon (2001)、Gibbons(2001) 及 Langston(2003 ) 等 人 的 研 
完 都 证 明 ， 如 果 图 书 能 将 电子 书 书目 资料 加 到 馆藏 目录 ， 将 有 助 於 使 用 者 找到 
及 使 用 这 些 电 子 书 。 

2009 年 ，CIC (Committee of Institutional Cooperation ) 成 员 伊利 庄 大 学 图 书 
BE adi EET ES | | Iე1I ERCLI(Center for Library Initiatives ) W ARE — HE 
Ate > IRE Springer 提供 的 书目 人 资料， 站 将 问题 休 列 出 来 。Springer 的 书目 资 
料 力 委 由 Ingram 公司 提供 ， 他 们 发 现 Ingram 所 提供 的 书目 资料 问题 有 三 种 : 第 
一 种 是 会 影响 资料 的 存 取 问 题 (access issues) FHR E HARER OE ARN 
BORA > Ingram x H]AEEDEDCEE SS ZS | IC MX ; ECCE BEAR (load 
issues ) > EHRE EREN Voyager 自动 化 系统 会 将 MARC 001 52003 WEE 
138035 RRR s. ^ WIR TH RR ^ Bie EE aCe zx BORSA UE HE ACIE 
题 ; BoA Gace EIER * REA ET REESE RE MX ^ dH 
会 造成 使 用 者 的 混淆 (Martin & Mundle, 2010) 。 


挟 电 子 书 书目 资料 格式 

Taylor & Francis 数位 发 展 部 主任 Mark Majurey 认 为 电子 书 闻 未 改 弧 书 的 形 
式 ， 改 释 的 是 书 的 传输 方式 。 书 籍 的 传输 方式 一 旦 被 改 移 ， 其 库存 管理 方式 也 
SEES ORE ; 以 新 科技 将 图 书 内 容 传授 给 使 用 者 ， 也 会 带 来 新 的 商业 模式 。 而 
要 将 上 述 工作 做 好 “， 建 立正 确 且 完整 的 书目 资料 ( 即 metadata ) > 是 必要 的 基础 
建设 。 没 有 metadata， 顾客 不 知道 有 那些 书 、 书 的 格式 为 何 /; 要 活 过 什么 管道 
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AUS ^ 1 (0827 ; 7741 metadata ^ 出 版 社 也 无 从 管理 人 资产， 无 法 处 理 任何 
交易 及 获得 正确 的 销售 报告 ; 没有 metadata， EEEE EHAA E 
和 无 法 得 知 正确 的 使 用 统计 (Majurey, 2009 ) 2 

在 电子 书 的 产业 链 上 ， 每 一 环节 所 用 的 metadata 格 式 可 能 不 同 。 出 版 社 通 
常 探 用 ONIX 怖 其 交换 格式 ， 图 书馆 界 控 用 MARC， 有 些 经 销 商 会 自 订 XML 
DTD ; 而 epub 行 动 式 电 子 书 则 揉 用 Dublin Core ° EL ^ 电子 书 书 目 资 料 格 式 
主要 有 下 列 四 种 ， 兹 说 明 如 下 : 

1. epub SF SEA Dublin Core 格式 

开放 电子 书 论 坛 (Open eBook Forum, OeBF ) 是 电子 书 的 国际 性 商业 与 标准 
组 徐 。 鼓 组 微 为 使 电子 书 能 成 功 的 开拓 市 场 ， 冰 以 标准 格式 在 阅 诗 系统 (Read- 
ing System) Flue > 制定 开放 电子 书 出 版 架构 (Open eBook Publication Struc- 
ture, OeBPS )， 以 作为 电子 书 内 容 描述 的 标准 。2007 年 9 月 ，OeBF 改 名 为 国际 
数位 出 版 论坛 (International Digital Publishing Forum, IDPF ) 。 符 合 IDPF 标 淮 的 
ETEF epub ETE ° epub T SNE AAR XML 881A > AORTA 
子 元 素 和 组 成 : «dc:metadata» El «x:metadata» »«dc:metadata» H[IDublin Corefal fiz > 
而 <x:metadata>， 则 篇 扩展 元 素 ， 若 有 讯息 无 法 在 DC 元 素描 述 ， 则 使 用 者 可 自 
ITER RKA (International Digital Publishing Forum, 2011 ) ° 

2. 出 版 界 及 供应 商 探 用 的 ONIX 格 式 

线 上 资讯 交换 标准 (Online Information eXchange, ONIX )， 是 针对 图 书 而 发 
展 出 的 网 路 资料 交换 标准 ， 其 目的 在 於 增进 图 书 的 电子 商务 ， 提 供 书 商 看 富 而 
标准 化 的 产品 资讯 ， 以 因应 图 书 批 发 商 及 零售 商 之 间 各 种 格式 的 书目 资讯 交换 

3. SBE FRR AY MARC 格式 

MARC lel See FRA CAM ARNE ^ HHUA 2175-5955 2C4%% ^ dE 
书 迄 自动 化 系统 间 ， 以 ISO 2709 格 式 交 换 ， 内 然 也 有 用 XML inki MARC 
schema ° (HBEHTYE AE * SIBI EI * MARC RP AT ONIX 所 提供 的 交 
RAM 5 

4. 开放 出 版 分 销 系 统 ( OPDS) 

天 放出 版 分 销 系 统 (Open Publishing Distribution System, OPDS ) 是 由 开放 
电子 书社 群 及 网 页 典藏 计 召 (Internet Archives ) Bi XV I ieee 287 |)! Ferg st 
及 数位 内 容 系 统 。OPDS HERA Atom & HTTP EE Es ERES ases ERE ET | E 。 
小 型 的 OPDS HE&n]AzSE E HE ^ EOSEUKBS OPDS HSK * OPDS FY metadata € 
要 有 Atom element ke DCMI Metadata Term > Ri UPS LL Atom element 
Talse (Open Publication Distribution System, 2011) ° SEE TR 790515 - I-III, , ” 
OPDS Catalog III 99 FH IS E BER BS FAB Fae SP E ^ T BE FHSARERU SS 
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Mey 


III 


子 书 及 他 能 的 电子 书 。 美 国 加 州 也 以 OPDS 建立 Open Library > BACA AS 
以 上 的 电子 书 供 访 者 使 用 。 


三 、 研 究 目的 与 研究 方法 


中 研究 目的 

具体 而 言 ， 本 研究 主要 目的 如 下 : 

1. 探 对 电子 书 出 版 社 或 平台 服务 商 提供 答 图 书包 的 书目 资料 来 源 为 何 ? d 

目 资料 品质 为 何 ? 

შე აუ)... „ბ. უსა 
AS EL - 

OHEA 

本 研究 探 用 之 方法 主要 有 : 

.内 容 分 析 法 : 本 研究 以 MarcEdit 程 式 ， 抽 樟 分 析 中 西 文 电子 书 之 书目 次 

料 品质 。 其 抽样 对 象 为 训 湾 学 术 电 子 书 既 资料 康 联盟 2008-2012 年 间 ， 

8 供应 商 所 提供 的 书目 筷 录 。 在 此 期 间 ， 联 盟 普 径 向 15 家 供应 而 探 贿 过 


E 


NT 


9 种 产品 ; RDA AT ERNE EAE TS ^ PRE RS Tee he Dt E C PER 
AUER ° 

2. 访谈 法 : Deus T Beli ripe PRAY 191506 E AC ERR Kein E PE se 
问题 。 

3. 问卷 调查 : 以 问卷 调查 吉 湾 学 术 电 子 书 联盟 成 员 和 馆 是 否 满意 厂商 所 提供 


的 书目 资料 ? 如 何 契 理 厂商 提供 的 书目 资料 ? SEE CS ERI SS A ae 
fares ? 


PY > WHat 


C3 Ric pe HEN ET ERE Bee 
本 研究 首先 以 MarcEdit 软体 ， 抽 样 分 析 台 湾 学 术 电 子 书 联盟 厂商 所 提供 的 
PAET EE HRA o ARIARI NTRA T : 
1. SF SS 170C 510972 ს 
(1) EARS TBS | ACR AL BET HAR ^ 300 SEDI. 55 79% 10 SE > 
301-600 EE Hite 20 · 601 EU EAH 30 5% > HA 1,080 8€ © AF 
ANZ 1 。 
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3r ur OX pA ZR a 

X1 书目 品质 检查 数量 表 (单位 : 笔 数 ) 
产品 名 称 20084F 20094F 2010 年 2011 年 2012 年 i 
SpringerLink 30 30 30 30 30 150 
Informa Healthcare 10 10 
Karger Books 10 10 
Ovid Medical Books 20 20 10 50 
ANA 电子 书 10 10 
Bene 10 10 
Elsevier 20 30 30 20 100 
ebrary 20 30 30 80 
SIAM 20 20 
Columbia Univ. Press 30 30 
ABC-CLIO_&_Greenwood 30 30 10 10 80 
IOS 10 10 10 10 40 
Gale_E-Reference 10 10 20 
Taylor & Francis 30 30 
Oxford 30 30 30 30 30 150 
(1) Cambridge Collections 10 20 30 60 

Online 

(2) Cambridge Books online 
McGraw-Hill eBooks 30 10 40 
Palgrave eBooks 30 30 60 
L&B PETER 10 10 20 
2006 m Aia HAE 10 10 
全 集 
Emerald 30 30 
EBSCO ebook 20 10 20 50 
(IF netlibrary ) 
AiritiBooks 华文 电子 书 10 10 
SAGE Reference 电 子 书 10 10 
合计 1,080 


2. 电子 书 书目 纪 儿 抽验 结果 
从 2008-2012 电 子 书 联盟 共 揉 购 29 种 产品 ， 研 究 者 抽出 1.080 笔 书目 资料 详 
加 检查 ， 发 现 厂 商 所 提供 书目 纪录 有 问题 者 共有 151 笔 ， 比 例 约 占 14%， 相 关 
问题 如 下 : 
(电子 资源 008 定 长 栏 次 料 型 式 应 为 "sj， [HIR IE | ACER ARH ， 
可 能 由 於 出 版 社 或 书 商 下 载 的 级 本 书 书 目 纪 凶 未 将 资料 型 式 修改 筷 "'sj。 
(2) 电子 书 与 纸 本 书 若 有 不 同 ISBN > Eye SRI MARC fi 9-ს Be 
索 ， 但 很 多 书目 020 ISBN 著 儿 不 全 ， 而 出 版 社 和 网 站 上 有 完整 ISBN2s 

(3) BA RFA ROE RES A ACR > 59%” 325053 140261525 
Ae AmA E | ACER 245 fli] e 

(4) AFBRO4 1 FAST ° 

(5) EREI 5595 1121 Aid ^ ESS BAS ANA 250 版 本 化 壕 '。 

(6) 260 HARE REL (5-5 LC EENE] « 


lim 
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T) SEERA EERE 440 > TRIE EKIS 490 。 

) 26300 稽核 项 。 

9) 856 URL 连结 错误 ° 

话 组 的 问题 及 笔 数 ， 如 表 2 所 示 。 

#2 电子 书 书 目 纪录 抽查 结果 分 析 


CC 


( 
( 
( 


序号 MARCHIA E 抽查 状 沈 
1 008 定 长 桶 34 008 定 长 栏 的 资料 型 式 未 著 朱 ， 及 未 依 规定 著 他 
为 s 最 多 ， 其 次 为 300 稽 核 项 与 008 定 长 栏 资 料 不 
–-XL > 50491% HiT 008 不一致 等 
2 020 ISBN falfiz 21 电子 书 和 网 页 有 和 纸 本 书 及 电子 书 ISBN > 但 MARC 档 
内 不 完整 
3 029 未 定义 4 0291M94M2LX># · HHH SA Kaa 
4 0407 A 2i 5 未 著 钞 040 和 编目 来 源 
5 041 语 文 别 11 259041 55 XII 
6 049 REF 8 O49 iAREs ' (AT E E MAAR 
7 245 题 名 作者 敏 述 项 8 以 未 著 儿 作者 较 多 ， 其 次 及 题名 不 全 、 书 与 书目 
SETTE + 46245 APES RA 
8 250 版 本 项 6 抽查 之 书目 未 著录 250 版 本 项 敏 述 
9 260 出 版 项 19 SAAC AE TS ZEA 
10 300 稽核 项 13 和 缺 300 稽 核 项 ， 或 稽核 项 与 008 定 长 椭 欣 料 不 一 致 
11 490423858 17 REEERE 440 (28 MARC HHI) > 未 更 新 至 490 
12 504: Eli 1 504 € HZ ME 008 段 不 一 致 
13 700 作 者 1 作者 名 拼 错 
14 856 URL 连结 3 856 URL 连结 错误 


C) BERE T E H ES RU Se ETE TER RAT WT 
SPHERE AGS ^ FDL E Beil GRE RS პარო) ^ 但 探 购 电 
I^ [lB TREES ^ RAE | IX ee SORES TE TETE o ICCA ETE 
ric ee AACR TE he np o^ E | | 15-30-2720 TERY PS oe n] 0 
BEAR IE MERE. ^ 1LI ICI წ5%MIII 06 : 书目 资料 来 源 为 何 ? 如何 有 效 验 收 书 目 
资料 及 其 所 连 络 电子 书 ? 以 及 书目 资料 与 其 所 速 知 志 子 书 是 否 和 名 同一 本 书 ? 
台湾 学 术 志 子 书 暨 资料 库 联 盟 曾 向 15 家 厂商 揉 购 电 子 书 ， 但 有 3 家 未 悉 乔 
揉 购 ， 故 本 研究 对 12 家 厂商 进行 访谈 ， 以 了 解 厂商 书目 资料 的 来 源 、 管 理 与 
控 管 书目 品质 的 方法 。 访谈 结果 分 为 : ETE E HRKI ` ISBN EREI > 
系统 连 乏 问题 、 提 供 典 藏 用 全 文档 问题 等 。 效 襄 明 如 下 : 
1. ST E SEIS 
E Sg ed EAC > 1092 TE DR TELS 77 1 
Te (PE Hh hd IX a LZ E ACER 9 | 110 TSA > 厂商 不 同 ， 2919 
una d EROS UR A IH] ^ RA GSC PE PT He ICI) E eek | 
OCLC ， 下 载 合 提供 答 联 盟 图 书馆 ; EA ED eS | | 0998, EE S DU 
目 公 司 加 工 处 理 者 ; LEON ^ an SCRE dms ^ IN ee Pe 17 | 
dE o BRAT ERES A AeA 3 所 列 : 


IL. uU 


i 


陈 昭 珍 : FARES LB T E Se EROR ER PRESE 090 212 399 
3 ARRAS ARR 
序号 厂商 电子 书 产 品名 称 ”原始 MARC 来 源 CMARC fis 
1 SpringerLink SpringerLink SpringerLink 编目 部 门 IRIRA] 
2008-2013 
2 Elsevier Elsevier SDOS OCLC 台大 图 书馆 
3 Oxford Oxford Scholarship Oxford 篇 目 部 门 吉大 图 书馆 
Online 
4 Emerald Emerald Backstage Library Works AES S EH x íi] 
5 EBSCO EBSCO ebooks OCLC 文风 资讯 
Publishing ( 原 netlibrary ) 
6 WAWA OVID LWW 98-100 ££ Hi | | OCLC > 101 4E X #59) XI 
BISHER | | UC 
Karger 98-100 4F RH H OCLC * 101 年 SCHERS A] 
ABI SCH At ET UR 
Informa 98-100 4-5 | OCLC > 101 4F xino An] 
7) SCHERR | | BU 
ANA 98-100 E 15 | | OCLC > 101 4E Scam EL ZS 
ABI SCHERR ET BU 
7 FRA Ai SAGE Reference — X HER EI ZH] SCENE] ZR] 
CRCNetbase OCLC RU LM 目 公 司 
〈 智 泉 代 理 时 期 ) 〈 智 泉 代理 时 期 ) 
World Scitific pus spi 39%) 12XLI 
8 智 录 国际 eBrary OCLC 朱江 和 编目 公司 
Columbia Univ. OCLC 朱江 编目 公司 
Press 
SIAM OCLC 朱江 篇 目 公司 
9 VRNE ABC-CLIO & OCLC 文 景 公司 编目 人 员 
Greenwood 
IOS 文 景 公司 编目 人 员 文 景 公司 编目 人 员 
Gale 原 厂 提供 文 景 公司 编目 人 员 
Taylor & Francis ” 原 咸 提供 文 景 公司 篇 目 人 员 
InfoSci 原 厂 提供 文 景 公司 篇目 人 员 
10 ”项 亚 数码 Cambridge Collec- 原 厂 委 外 或 自 编 皆 fae 
tions Online 
Cambridge Books AREIA Er d HA 
Online 
Palgrave connect OCLC HA 
eBooks 
McGraw-Hill HE HE 
( 合 中 西 文 电子 书 ) 
Library & Book HE HE 
(L&B) 
LL... FERHAT ENRE ARI 
12 HER 中 文 电子 SET EPI 


资料 的 正确 性 、 碍 核 书 目 资 料 与 


2. ISBN 处理 原则 


ISBN 是 


书 最 重要 的 身 4 


ne 


电子 书 的 


於 ISBN 的 处 理 原则 不 一 ， 主 要 有 下 列 央 种 情形 : 


(1) ARAN SS 


== LI —#H ISBN * 如 Elsvier、OVID ` ANA 5 


28 თ 66I58M TASEA ee 
231. ი. 


H 


得 知 各 家 厂商 对 


ANAS LS 


TERE ISBN > III 4966 EH Ep A ay oic p SS BS 2 AA E 
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子 版 都 可 容易 的 被 查核 到 ; 

(2) 狼 本 与 雷 子 书 有 不 同 的 ISBN， 如 Oxford、Karger、JInforma ; EZB 
电子 书 胡 不 同 的 ISBN， 则 查核 复 本 时 ， 和 无 法 查 到 另 一 版 本 之 复 本 ; 

(3) 约 本 与 雷 子 书 原则 上 用 同一 套 ISBN ， 但 车 有 POD 版 ， 会 另外 有 POD 
ISBN， 如 SprinkLink 放 到 Amazon 销售 时 ， 有 POD ISBN ; 

在 不 同 国家 出 版 同一 本 书 ， 其 ISBN 不 同 ; 只 要 一 书 有 不 同 的 ISBN ;在 
检索 及 仇 本 查核 上 都 易 出 错 。 同 一 本 书 在 不 同 国 家 出 版 ， 会 申请 不 同 的 
ISBN， 送 种 作法 对 人 於 纸 本 书 较 合宜 ， 但 在 无 疆界 的 数位 出 版 时 代 汞 不 
适当 。 

(5)ISBN 主 要 由 出 版 社 申请 ， 委 由 平台 商 放 到 电子 书 平 台 时 ， 平台 商 不 会 
再 申请 识 电 子 书 之 eISBN ; 

(6) 人 针对 10 码 ISBN 和 与 13 码 ISBN 有 做 转换 之 检查 机 制 ， 以 确保 不 会 重复 ， 
如 姿 移 科 技 。 

3. ABER 

(1) BRIERS ERII AR HERR AEE : XI 411706 ^ ERSULÉT 
在 最 短 时 间 解 决 。 

(2) 有 少数 的 电子 书 在 揉 购 进 通 数 年 合 ， 因 授权 问题 而 无 法 连结 使 用 ， 如 
SpringerLink 的 连 线 稳定 度 佳 ， 不 过 也 曾 改 生 因 授权 而 有 下 架 的 情形 ; 
平台 商 如 次 和 网 公司 ， X#IIIC III 7X7)L > (20) LIწ1:L I 251 + III? IM 
权 到 期 的 书 会 从 平台 下 架 ， 但 已 售 出 的 书 不 会 收回 > 确保 连结 正常 。 

(3) RERNA I 19148 2679 611 ანს > SETAE IRA 7571 > 19, 
TIGER ELA, EA ERE GIES ; 

(4) REET ERRAINA EOR ^ Mg UAR BERRE > EREXIT 
者 反映 才 得 知 ° 

4. 提供 典藏 用 全 文档 问题 

Ee py a E p a RC BS ECTS (raw data) 供 典 藏 用 ， 


(4 


=> 


即 所 谓 的 dark archive * WARKA E ^ DAISBN R EA ^ PDFAE 3 ` 
ARE ERE Bde ი SAT c ARES CE N° #1 : 


(1) “BARE : 一 本 书 若 有 12 章 ， 则 有 12 个 档 ; 
厂商 的 书目 纪录 和 与 所 提供 的 全 文档 不 一 致 ， 非 同一 本 书 ; 

厂 商 将 全 文档 加 密 “， 联盟 无 法 打开 藤 电 子 书 ; 

厂商 提供 的 电子 书记 XML 或 HTML 格 式 ， 非 联盟 要 求 的 PDF 格 式 ; 
版 商 只 微 交 空 白光 碟 ， 光 碟 内 乱 全 文档 ; 

"PERDU ESOS ^ RAEE REZI E PRA e 


BRIA : 


ს”. = 


HC SR Bae ee CPR 


(=) ESTEE REAS GUE Pa he BES Al aC Pea SE e RC EE 7 X 


本 研究 另 以 问卷 调查 95 FT aH HC ES ET E Hte Ze 
ACS R IE true > DAB REMI PEE Pr See PRY ECT eres H 
回收 率 100%。 问卷 内 容 主 要 包括 : EEE RHAI 


95 份 ， 回 收 95 份 ， 


H 
KEER 9 问卷 共 寄 发 


式 为 何 ， 感 商 所 提供 的 书目 是 否 符合 图 书馆 的 需求 ， 图 刘 
REUS EE A REGE Ak ^ 图 书馆 除了 OPAC 外， 是 否 有 其 他 电子 书 


和 馆 对 於 目前 厂商 所 提供 的 书目 


书馆 是 否 将 电子 书 的 机 


纪录 有 何 建 应 ， 成 员 馆 对 从 台湾 学 了 术 电 子 书 联盟 


所 提供 电子 书 整 合 查 询 系 统 之 看 法 及 建 蔗 。 调 查 结 果 询 明 如 下 : 


WHERE Taft 


1. 基本 资料 
本 问卷 直接 以 电子 邮件 寄 和 给 吉 淤 学 术 志 子 书 暨 资 料 库 联 盟 通 平日 在 处 理 联 
的 同仁 ， 因 各 迄 规 模 不 一 、 上 处理 单 位 不 一 ， 因 此 填 答 问 卷 的 单位 
不 一 ， 主 要 为 技术 服务 单位 ， 填 答 音 位 统计 如 表 4 。 
表 4 图 书馆 问卷 填 答 单位 
编号 租 别 数量 % 
1 揉 篇 租 41 432 
2 图书 (馆藏 、 资 源 ) 管理 18 18.9 
征集 、 服 务 和 组 
3 ”技术 服务 组 7 74 
4 AIRI 6 63 
5 ”参考 租 6 6.3 
6 其 他 17 179 
合计 95 100 


2. [EIE SEPITER FA ae fa ELTE X 


PRH 


CMARCHĦMARC21 4% 24 Bp > SKK 
RERE > 562 所 : 其 中 探 用 CMARC 者 24 所 ， 控 用 MARC21 者 38 所 。 


情况 如 表 5。 


机 读 格 式 情 况 不 一 ， 探 用 两 种 机 计 格 式 者 
CMARC ELUSMARC 4 9 FF ; 只 使 用 一 种 机 


| 共有 33 所 : 其 


中 揉 用 


SERE 


25 ET EN Wm AMIRA 42976 A 


编号 Pee 数量 % 

1 CMARC only 24 2526 
2 . MARC21 only 38 40.00 
3 CMARC & MARC21 Wife 24 . 2526 
4 CMARC&USMARC FIER — 9 9.47 
合计 95 100 


3. 县 商 提供 书目 纪 儿 是 否 符合 
有 87 所 图 书馆 认 裔 ， 厂 商 提 供 的 书目 筷 录 大 致 符合 图 


+ 


WAU 


ne 


[大 学 图 书馆 表示 : 


' 中 正大 学 加 书馆 提 到 : r 中文 电 


图 书馆 需求 


书包 需求 ， 占 联盟 成 


即使 有 格式 问题 


12:96» SRI 114 8, 


EHE EUR RET Le S SERE S 
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表 6 成 员 馆 认为 供应 商 书 目 
纪录 是 否 符合 需求 分 析 


项 馆 数 % 

是 87 92 
E 8 8 
合计 95 100 


整 ) ; 认 局 机 读书 目 不 符合 需求 者 ， diia 占 联 盟 成 员 8% 4 


#2 I-II REUS 
(1) 6B 


Hi 


RSLS | | 


图 书馆 提 到 厂商 未 修正 书 


纪录 不 符合 所 需 


要 问题 如 下 : 
ARAN A ELM 


统 ; 
(2) 2 PIE EE BR 
4. 图 书馆 有 否 将 电子 书 书 
厂商 提供 的 书目 筷 录 “， ESLER EAR 
共计 91 所 图 书馆 已 将 志 子 书 机 攻 档 眶 人 馆藏 目录 ，4 
目录 者 ， 有 3 所 图 书馆 ， 个 成 员 馆 3% 。 


#7 成 员 馆 是 否 将 机 读 
€ BEA OPAC 分 析 


PEN % 


ლამას > 


Mic ნდ OCURRE Cr IM 
SIEACSRDE A Beit Bk 


ZEF 。 


23-19 
工交 


三 所 未 将 书目 虑 和 自动 化 系统 之 图 书馆 ， 主 要 问题 为 : 
1) 有 拿 到 档案 ， 但 尚未 虑 入 ; 

2) 自动 化 系统 无 法 接受 MARC 格式 筷 录 ; 

3) ACRE AE SLD > #61 71462 。 


5. [EIE BEER OPAC 外 ， 有 否 其 他 电子 书 检 索 系 统 
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读者 其 他 检索 电子 书 之 工具 


显示 ， 有 38 所 图 书馆 ， 除 自动 化 系统 外 ， 河 未 提供 其 他 检索 ] 
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的 MARC 笔 数 应 与 联盟 揉 购 数 一 致 5 
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(4) 各 有 一 所 图 书馆 提出 以 下 建议 : TREAN + PLO ო. 
目 、 西 文书 提供 RDA 格 式 、 确 实 杏 核 复 木 、 提 供 801 等 通 藏 著录 段 等 。 
上 述 建 议 有 些 是 合理 的 要 求 ， 但 也 有 些 需 进 一 步 检 计 其 合理 性 。 
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ANWAR TK ^ NETS Be ^ Pepe ERES ^ KEHE H 
SUSIE ES BEST TFC ^ LI I BEER T E CE be Cota eS BEES | ACS USUS 
何 ? 书目 资料 品质 为 何 ? 图 书馆 对 於 书 商 所 提供 的 书目 资料 是 否 满意 ， 图 书馆 
如 何不 理 书 目 资料 等 问题 。 和 综合 各 项 研究 络 果 多 得 下 列 结 座 。 

1. HROSORUS : 在 电子 书 时 代 ， 图 书馆 已 完全 探 用 来 自 ' 供应 链 之 书 
目 资 料 ， 供 应 商 也 根据 各 馆 所 要 求 的 中 西 文 机 诸 格 式 提供 书目 各 录 ; 不 过 大 多 
数 供应 链 所 提供 的 书目 资料 ， 仍 来 自 图 书馆 所 建立 的 联合 目录 ^ 多 数 供应 商 的 
书目 资料 来 自 OCLC， 也 有 些 供应 商会 根据 联盟 所 要 求 的 规范 加 工 。 

2.:8 Hkc En El : 供应 商 提供 的 书目 纪录 节省 了 贺 书 迄 的 编目 时 间 和 与 
人 力 。 本 研究 以 MarcEdit 抽 验 各 供应 两 之 书目 品质 ， 发 现 有 问题 的 书目 物 占 
14%， 上 比例 不 算 低 ; 其 中 以 008 资料 类 型 代码 错误 最 多 ， 没有 245 题 名 及 作者 敏 
述 项 较 殿 重 ， 此 外 ISBN 不 理 原 则 混 疙 ， 记 儿 不 完整 ，raw data 全 文档 错误 或 格 
SUA GE BER SE Py 99,000 89; 而 由 问卷 得 知 ， 图 书馆 大 多 认为 厂商 的 书目 各 
他 符 合 其 需求 ， 但 也 有 29 所 图 书馆 希望 厂商 能 修正 书目 纪录 和 组 季 “力求 资料 的 
正确 性 。 

3. 厂 商 对 电子 书 连 结 正 雄性 的 管控 : 厂商 对 於 系 统 连 焰 是 否 正 常 ， 或 某 一 
笔 志 子 书 是 否 束 和 糙 正 确 ， 多 无 自动 检 核 机 制 ， 亲 乎 都 倚 顾 使 用 者 回报 问题 。 

4. 联 盟 馆 探 用 机 读 格 式 : FS BER AL ets SLE MARC 21、USMARC、 
CMARC 三 种 ， 联 盟 迄 有 62 所 只 探 用 一 种 机 这 格式 ，33 所 图 书馆 中 西 文 各 揉 用 
不 同 机 蔚 格 式 。 对 厂商 而 言 ， 图 书馆 探 用 不 同 机 蔚 格 式 会 增加 其 转 档 及 核对 意 
料 的 成 本 。 

5. 图 书馆 对 书目 筷 录 满意 度 : 92% 成 员 书 馆 认 角 厂 两 提供 的 书目 纪录 大 致 
符合 需求 ， 显示 图 书馆 大 致 满意 供应 商 提供 之 书目 筷 多 。 

6. 图 书包 不 理 书 目 纪 录 情 况 : 有 96% 学 校 图 书馆 将 电子 书 机 翘 书目 虑 人 图 
书馆 馆藏 目录 但 仍 有 4% 图 书馆 未 将 书 日 资料 汇 入 图 书馆 自动 化 系统。 

7. 图 书包 提供 使 用 者 检索 电子 书 泛 径 : 除 OPAC Sb > 71 60% lial eit te (IL 
使 用 者 其 他 查 鞠 电子 书 的 途径 ， 其 中 以 提供 电子 资源 整合 检索 系统 最 多 (如 
MUSE ` Primo)? 其 次 为 联盟 开发 的 电子 书 整 合 杏 葛 系 统 “ 尔 有 图 书馆 建 置 
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8. 图 书馆 对 厂商 提供 书目 入 录 建 议 : 图 书馆 建 访 感 商 提高 其 书目 纪录 的 正 
确 性 ， 书 目 纪 多 应 有 分 类 号 与 主题 标 目 ， 数 目 纪 多 笔 数 应 与 探 购 笔 数 一 致 ， 提 
供 RDA 格 式 、 查 核 复 本 、 提 供 801 BEER ECE ი 


中 研究 建议 

针对 上 述 研 究 结 果 ， 本 研究 提出 下 列 三 点 建议 : 

1. 相 较 於 过 去 ， 电 子 书 书 日 筷 录 之 重要 性 中 大 於 条 本 上 时代， 各 书目 代 料 品 
质 不 佳 、 资 料 错误 或 连 知 不 正确 ， 即 等 从 付 了 钱 ， 公设 拿 到 货品 。 如 何 确 保 书 
目的 正确 连结 ， 电 子 书 的 长 久 使 用 ， 是 探 购 志 子 书 遭遇 到 的 大 挑战 。 久 了 解决 
过 个 问题 ， 需 有 可 上 处理 电子 书 遗 择 、 探 购 、 有 验收 、 书目 资料 管理 、raw data 全 
文档 典藏 之 整合 系统 才能 解决 相关 问题 。 

2. 由 供应 商 提供 书目 纪录 “， 确 能 节省 图 书馆 的 篇 目 人 力 与 上 时间， 但 图 书馆 
需 将 书目 资料 完整 旦 正确 的 虑 和 人 图 书馆 自动 化 系统 ， 半 确保 访 书 目 筷 录 永 久 正 
(62597 9 建功 图 书 迄 自动 化 系统 应 藤 有 自动 查核 连 纤 正确 性 的 功能 ， REE 
失效 的 书目 自动 回报 给 图 书馆 及 平台 商 。 

3. 电 子 书 倚 瑟 供应 链 提供 书目 纪录 “， 人 然而 供应 商 普 非 入 目 专家 “， 因 此 图 书 
馆 界 需 有 专责 单位 ， 订 定 电子 书 之 书目 规范 ( 含 ISBN 的 处 理 原则 )， 也 应 检讨 
对 厂商 要 求 之 合理 性 ， 完 整 书 日 资料 (如 答 分 类 号 及 主题 标 目 ) 的 提供 是 否 全 启 
版 商 的 责任 ; 当然 ， 供 应 两 也 应 聘请 图 书 人 资讯 学 系 所 界 业 生 负 责编 日 ， 才 能 提 
供 正确 的 书目 资料 给 图 书 迄 界 。 
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Abstract 


It is an important trend to expand the use of bibliographic records from 
the supply chain for libraries. However, what are the sources of vendors' 
bibliographic records? Their quality? How do libraries deal with these 
bibliographic records? Are they satisfied them? This study first drawn 1,080 
bibliographic records from 29 e-book products, and MarcEdit was used to 
check their quality and 14% were found to contain errors. Secondly, this study 
interviewed 12 vendors and found out that bibliographic records of western 
books were mostly copied from the OCLC, and there were also bibliographic 
records from the original vendors who commissioned outsource companies 
to do the cataloging process. In addition, there were those cataloged by 
Taiwanese manufacturers themselves. Lastly, this study sent questionnaires 
to Taiwan Academic E-Book & Database Consortium members to survey 
their satisfaction on bibliographic records provided by vendors and their 
recommendations thereof. This study shows that most libraries have inputted 
the bibliographic records of the e-books into their OPAC system and are 
generally satisfied with the bibliographic records provided by the vendors, 
though opinions vary on the accuracy of these records. 


Keywords: E-Books; Supply chain; Information organization; Bibliographic 
records; MARC records 


SUMMARY 

Deanna B. Marcum (2005) mentioned in a speech that "The Library of 
Congress spent $44 million dollars on cataloging every year. We live in an era 
that a large quantity of digital resources are provided, and users used to referring 
to digital information as their priority and searching with keywords in Google. 
In such a time, how libraries do their cataloging? Do bibliographies of libraries 
need to be changed? This is a critical issue that people in library field need to 
face together." Since Marcum's speech, the Library of Congress has set up a 
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committee for studying ways of changing library bibliographies, with Karen 
Calhoun as the committee director. The committee then published a report titled, 
"Changing Nature of the Catalog and Its Integration with Other Discovery Tools", 
in which it suggested that libraries should expand their bibliographies by adopting 
bibliographic records from the publisher supply chain, for enhancing efficiency of 
building bibliographies (Calhoun, 2006) 

Applying “supply chain" concept to bibliographic records for enhancing 
efficiency of building bibliographies has become a trend since libraries began 
purchasing e-books. Since 2007, the libraries of more than 90 universities in 
Taiwan have collaborated to form the Taiwan Academic E-book and Database 
Consortium for purchasing e-books written in Chinese and western languages. 
More than 15 E-book vendors have also participated in this consortium (Taiwan 
Academic E-Books & Database Consortium, 2013). When considering which 
items to purchase, the Consortium will ask the vendors to provide MARC 
bibliographic records. However, few studies have ever investigated related issues, 
such as the sources and qualities of bibliographic records, how libraries deal with 
these bibliographic records, and whether libraries are satisfied with bibliographic 
records provided by the vendors. Therefore, in this study, the researcher analyzes 
these questions. 


Research Goals and Methods 


There are two research goals of this study: 

1. To investigate the sources and quality of bibliographic records provided 
by e-book vendors. 

2. To understand whether libraries are satisfied with those e-book 
bibliographic records, and how libraries deal with and maintain bibliographic 
records. 

Three research methods are adopted in this study: 

1. Using MarcEdit software program to analyze the quality of bibliographic 
record samples provided by vendors to Taiwan Academic e-book and Database 
Consortium during the period of 2008-2012. During this period, the Consortium 
purchased 29 items from 15 vendors. Bibliographic records were chosen by a 
simple random sample, with 10 items drawn from the 1-300. records £20. items 
from 301-600 records, 30 items from 601-900 records, etc: The total sampled 
records were 1080. 

2. Using interview method to investigate the sources and. quality control 
issue of bibliographic records provided by vendors. 

3. Using surveys to investigate 1) whether member libraries ofthe: Taiwan 
Academic E-book and Database Consortium are satisfied with, bibliographic 
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records provided by vendors, 2) how libraries handle bibliographic records 
provided by vendors, and 3) what suggestions the libraries would have for vendors 
regarding bibliographic records. 


Research Findings 


1.Sources of bibliographic records: 

Most of the bibliographic records provided by vendors are copied from the 
joint bibliography built up by libraries. Bibliographic records of books written in 
English are mostly from OCLC. Some vendors modify the records for meeting 
the requirements of the Consortium. 

2.Quality of bibliographic records: 

After being analyzed with MarcEdit software program, 14% of 
bibliographic records were found to have errors. The field with most errors 
was 008 Fixed-length Data Elements; the most serious error was without 
245 Title Statement. Other common errors include inconsistent ISBN 
formats, incomplete records, inaccurate raw data, or unmatched formats. 
The surveys showed that most libraries considered the bibliographic records of the 
vendors to meet requirements; however, 29 libraries expected the vendors could 
modify details of bibliographic records and verify the accuracy. 

3. Vendors’ Accuracy Control of e-book links 

Most of the vendors did not have an automatic checking mechanism on 
whether the system connection is normal or whether every link of e-book record 
is accurate. Most of them rely on user's reporting errors or problems. 

4.MARC systems adopted by the Consortium: 

The MARC systems adopted by the libraries include MARC 21, USMARC 
and CMARC. Sixty-two libraries adopted single one MARC system; 33 libraries 
adopted different systems for Chinese books and western-language books.. When 
libraries adopt different MARC systems, the cost to the vendors of converting 
files and verifying records increases. 

5.Satisfaction of bibliographic records 

92% of member libraries considered that the bibliographic records meet the 
requirements, suggesting a high degree of satisfaction. 

6. Handing of bibliographic records: 

96% of member libraries loaded e-book records into their library catalogues; 
but 446 of the libraries did not include the bibliographic records-into their library 
automation systems. 

7.Library users' access to e-book searching 

In addition to OPAC, 60% of libraries provided other accesses to'e+book 
searching, such as Library E-resource Meta-search System cand Multi-user 
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Universal Search Environment (MUSE), which was developed by the Consortium. 
Some libraries even built up exclusive e-book webpages. 

8.Libraries' suggestions for vendors: 

Libraries suggested that vendors should enhance the accuracy of 
bibliographic records, apply call numbers and subject headings, check the 
numbers of bibliographic records against purchased items, verify copies, and 
provide RDA format and 801 bibliographic description. 


Suggestions 


Based on the research findings mentioned above, three suggestions were 
made: 

1. Regarding the purchasing of e-books, it is a big challenge to ensure the 
accuracy of bibliographic records and maintain regular uses of e-books. To 
address the issue of accuracy and consistency, we need an integrated system for 
handing the selection, purchases, and verification of e-books, as well as managing 
bibliographic records and including full-text files. 

2. Libraries need to import complete and accurate bibliographic records 
into their library automation systems, and make sure the accuracy of links of 
bibliographic records. Vendors and library automation systems should have 
mechanisms for auto-checking the links, and reporting ineffective bibliographic 
records to libraries and vendors. 

3. E-book vendors are not cataloging experts, thus people in the library 
field should set standards or regulations for e-book cataloging, and make 
reasonable requirements for e-book vendors to follow. To enhance the quality of 
bibliographic records, vendors should also recruit cataloging experts trained by 
graduate schools and departments of library and information science. 
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度 。 丘 进行 探索 性 分 析 显 示 ， 各 题 项 测量 之 因素 符合 理论 构 念 ， 
分 量 表 与 纺 量 表 有 高 度 的 相关 。 分 析 目 前 南部 地 区 教师 和 图 书 教 师 
协作 的 模式 ， 普 示 教 师 和 图 书 教 师 协作 的 层面 与 模式 仍 是 低层 次 的 
合作 cooperation， 以 提供 教师 教学 的 资源 较为 普遍 ; 高 层次 的 协作 


collaboration 统 整 的 教学 仍 不 多 见 。 
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教育 学 者 、 家 长 和 学 生 都 需 融 知 到 在 教室 和 教科 书 所 学 到 的 知识 ， 


的 角色 。 
只 是 整个 知 
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Aa Be Ba 64 HEN RAE (American Library Association [ALA], 
1989, p. 6; Craver, 1994 )。 专 家 学 者 对 资讯 素养 的 定义 可 能 有 些 不 同 ， 但 一 致 的 
理念 是 资讯 素 状 包含 批判 思考 、 癌 题解 决 以 及 伦理 地 使 用 资讯 (Ryan & Capra, 
2001 )。 资 讯 本 身 不 会 产生 更 具备 资讯 素 辩 的 公民 “， 除非 人 们 知道 如 何 有 效 的 
利用 资讯 来 解决 问题 。 为 了 不 流 没 在 资讯 的 洪流 中 ， 学 生 在 就 学 期 间 ， 即 应 有 
教师 教导 他 们 辨识 何 时 需要 资讯 ， 以 及 有 能 力 寻 找 、 取 得 、 评 乌 和 有 效 利 用 所 
需 的 资讯 ， 来 解决 问题 ， 商 定 独 立 学 虱 的 基础 。 学 生 知 能 在 学 校 各 科学 虱 遇 程 
有 实 作 的 机 会 来 学 帮 和 径 验 到 资讯 处理 的 、 批 判 思考 的 ， 以 及 问题 解决 技能 
的 统 整 ， 不 仅 关 作 到 学 生 的 学 虱 方 式 和 学 业 成 承 ， 更 能 为 未 来 的 学 习 、 就 业 和 与 
和 社会 生活 预 作 淮 备 “， 成 为 资讯 社会 有 效 的 参与 者 。 

资讯 素养 单 靠 学 科 领 域 教师 是 无 法 教导 学 生 资 讯 社会 所 需 的 所 有 能 力 。 由 
於 图 书 教师 具 人 备 使 用 图 书 资 讯 的 技能 与 知识 ， 若 与 熟知 学 科 领 域内 容 和 学 生 能 
力 的 教师 合作 ， 将 能 握 增 教师 的 课程 内 容 深 度 ， 让 学 生 学 名 更 有 动力 。 教 病 逢 
图 书 教 师 之 间 的 合作 关 傈 ， 建构 在 彼此 的 优势 和 专业 上 “， 册 富 学 生 的 学 虱 ， 
在 西方 已 开发 国家 已 行 之 有 年 。 合 作 的 关 傈 与 方式 也 从 图 书 教师 不 参与 课 特 教 
EAs FEE» 902111 PACS > HEA > 2IIMIს 96 2 III EGE (collaboration ) 
ERR 5 IUS (57 W EJ III) 67 IL > 对 学 生 整 体 成 就 和 表现 、 标 淮 化 成 就 测 
验 成 顷 以 及 终身 学 各 的 能 力 有 是 车 进步 (ALA, 2003; Bush, 2002; Buzzeo, 2002; 
Donham, 1999; Farwell, 1998; Gniewek, 1999; Grover, 1996; Lance, 1994, 2000, 
2001, 2002; Lance, Hamilton-Pennell, Rodney, Petersen, & Sitter, 1999; Lance & 
Hofschire, 2011, 2012; Lance, Rodney, & Hamilton-Pennell, 1999, 2000, 2005; Lance 
& Russell, 2004; Lance, Welborn, & Hamilton-Pennell, 1993; Lonsdale, 2003; Mil- 
bury, 2005; Muronaga & Harada, 1999; Rodney, Lance, & Hamilton-Pennell, 2002; 
Schmude, 2001; Scholastic Library Publishing, 2008; Valentine, 2003 14 

ERS ， 近 年 来 随 著 教育 改革 的 理念 以 及 学 生 参 与 PIRLS(Progress in In- 
ternational Reading Literacy Study ) 和 PISA (Programme for International Student 
Assessment ) 905729926 TERRE LERGAR ^ #05 092002115 25971“ E er BE 
的 馆藏 对 学 生 学 加 的 重要 性 ， 而 专业 的 教师 更 是 影响 阅读 和 图 书馆 经管 的 成 
效 。 因 此 ，98 学 年 度 开 始 在 全 国 小 学 试 闪 设 置 ' 图 书 能 阅读 推动 教师 ,一 职 ， 
简称 图 书 教师 (教育 部 国民 教育 司 ，2010)，101 学 年 度 增设 国 中 国 书 教师 8 坚 
102 学 年 度 国 小 264 所 、 国 中 78 所 设 有 图 书 教 师 。 教 育 部 委 请 北 区 国立 台湾 师 
和 范 大 学 、 中 区 国立 台中 教育 大 学 、 南 区 国立 台南 大 学 、 花 莲 区 国立 东 埋 大 学 和 
吉 东 区 国立 台 东 大 学 五 所 大 学 图 书 资讯 领域 相关 和 经 验 的 教授 担任 如 集 人 “， 协助 
访 向 和 辅导 辖区 内 的 图 书 教师 ， 以 充实 图 书 教师 的 知 能 与 角色 职责 ( 陈 昭 珍 \， 
2010 )， 然 而 教师 对 图 书 教 师 的 认识 仍 有 待 加 强 。 ES Pn 099) 5%ჩს TET 
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IERA BRIA (20048 > 2004b ) 探 用 问卷 调查 高 
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只 有 少数 文章 述 及 ， 如 周 倩 如 (2003 ) 探讨 美国 学 校 图 


国外 图 书 教 师 与 教 


jisa Fe TT es AC EA EY E VERR 


EESTI 


BRE ETRRREA AM 


TEES AEB F8 CATAL S EU EAS ^ UKAE ` FER (2009) ERAT HIATT 


研究 方案 探讨 国 /| 


2 


建构 完整 的 理论 


MI 


现场 实务 的 教师 和 与 


然而 ， 不 论 是 了 解 国 小 和 国 


书 老 师 与 班级 教师 合作 设计 次 讯 素 辩 融 人 教学 ， 实 不 足以 
F 9 PACE AL ed es ACT Ba FS Ot Fe EK SR 
LETE > RREA E Ss ACH bi f EB Ee Ee B o 
其 在 学 校内 的 角色 和 职责 ， 或 是 进一步 


分 析 图 书 教师 和 任 诛 教师 之 问 如 何 协作 “， 声 作 的 特质 为 何 ? Gs ERE eva] ? 


都 需要 一 个 周延 与 通 切 测量 教师 和 图 
信 度 与 效 度 的 教师 和 图 书 教 师 志 作 模 式 量 表 敲 
C 研究 目的 
本 研究 的 主 


图 书 教 师 声 作 的 实务 ， 建 构 出 教师 和 图 书 教 师 声 作 教 学 的 层面 丰 
lees PLAY FS ES + RARR " 3l 
的 层面 和 模式 ， 提 供 未 来 推动 贺 书 教师 与 教师 声 作 教学 之 参考 。 


二 、 文献 探讨 
、 任 务 与 图书 教师 的 角色 、 职 喜 ， 进 而 文献 


果 有 助 於 教师 认 


本 季 先 说 明 学 校 图 书馆 的 


声 作 的 工具 。 因 此 ， 篇 禹 一 份 民 好 
大 必要 “， 也 是 本 研究 旨 趣 所 在 。 


目的 是 篇 夏 一 份 教师 和 图 书 教 师 协 作 量 表 ， 月 


以 了 解 教师 和 


[0 模式 。 研 究 成 


“了 解 教师 和 图 书 教师 协作 


探知 教师 与 图 书 教 师 的 协作 方式 、 层 面 和 模式 以 及 相关 实证 研究 。 


wii 7XIII 


1. 学 校 图 书馆 的 定义 、 目 标 与 任务 
学 校 图 书馆 价 指 由 高 级 中 等 学 校 以 下 各 航 学 校 所 设立 ， 以 
务 对 象 ， 提 供 教学 及 学 避 媒 体 资源 ， 实 施 图 书馆 利用 教 


小 学 师 生 为 主要 服 
ი 因此， 学 校 图 书馆 又 称 


媒体 中 心 (media center )、 学 校 图 书馆 媒体 中 心 (school library media center ) 或 
教学 资源 中 心 Cinstructional resources center )， 本 研究 统 以 上 学校 图 书 通 | FZ © 


依据 我 国 图 


书馆 事业 发 展 白 皮 书 ， 中 小 学 图 书馆 的 主要 发 


R A ie, CP Bae 


迄 学 会 ，2000 ) : 


V 


建立 于 健全 中 小 学 图 


" 


BEATE AL ^ #71090161 DURE 5 


施 图 书馆 教育 ， 以 商定 学 生 自学 基础 ， 培养 其 利用 


讯 移 路 结合 迄 外 资源 ， 支援 教学 活动 f 


图 书 资 源 的 能 力 ; 
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换言之 ， 学 校 图 书馆 的 管 运 应 配合 学 校 教育 发 展 、 支 援 教 学 、 充 实学 生 学 
性 活动 轧 目 的 ， 提 供 各 类 型 媒体 资源 ， 使 成 久 学 避 与 教学 资源 中 心 ， 普 教导 师 
生 如 何 利 用 和 馆 内 外 的 资源 与 设备 '， 来 自我 学 习 。 

学 校 图 书馆 之 任务 在 确保 师 生 成 轧 创 意 发 想 及 有 效 的 资讯 使 用 者 。 其 任务 包括 
CBRN ` 155955 + PRE EDD ^ BRAG, ^ 2010) : 

(提供 各 种 主题 、 类 型 及 各 种 媒体 资讯 ， 扩 大 学 生 的 学 避 环 境 ， 以 实现 

学 校 教学 目标 与 任务 ; 

O) 提 供 图 书馆 及 媒体 利用 指导 “， 提 异 学 生 的 资讯 素养、 培养 其 阅 广 属 
惯 、 好 奇 心 及 批判 能 
(3) 与 教师 合作 设计 教学 计 画 ， 以 符合 个 别 学 虱 者 的 需求 ; 


全 导 学 生 具 人 备 终 身 学 虱 的 技巧 ， 发 展 其 想像 力 ， 范 使 其 成 为 有 豆 任 感 的 公 
民 。 


引 半 美国 学 校 图 书馆 和 经 管 的 两 份 标准 傈 由 American Association of School 
Librarians(AASL ) 和 Association for Educational Communications and Technology 
(AECT ) 所 编订 的 Information power: Guidelines for school library media programs 
(AASL & AECT, 1988) FO Information power: Building partnerships for learning 
(AASL & AECT, 1998 ) EZ FEC Aue ^ (EAER ^ SEDIT 确保 学 
生 和 教职员 工 是 创意 和 资讯 的 有 效 使 用 者 > (975 :527% 5 REI ES - XIII ， 
学 校 图 书馆 的 和 经管 者 ， 在 学 生 教 育 过 程 中 扮演 强 而 有 力 的 教学 领导 者 ， 必 须 : 
(提供 学 生 智 慧 的 和 实质 的 取得 各 类 型 的 资料 ; (2) 提 供 资讯 素养 的 教学 来 增进 
学 生 的 能 力 ， 以 及 引发 其 阅 攻 、 观 察 和 利用 资讯 和 观念 的 时 趣 ; (3) 与 教师 合 
(E > BRERA HSR ER KIRAR (AASL & AECT, 1998, p. 6 * 始 能 过 成 
学 校 图 书馆 的 任务 。 是 故 ， 学 校 图 书馆 可 和 视 为 一 局 学 虱 之 窗 ， 所 提供 之 资源 、 
服务 及 管理 此 是 以 改进 教师 教学 与 学 生 学 必 为 前 提 。 主 要 任务 在 於 主动 提供 教 
师 各 项 支援 教学 的 服务 ， 以 提 异 教学 品质 ; 培养 学 生 自 我 学 虱 、 独 立 研 究 和 探 
索 知 哉 的 知 能 ， 促 使 终身 学 虱 融 入 每 个 人 的 生活 。 

2. 图书 教师 的 定义 、 角 色 和 与 任务 

负责 学 校 图 书馆 业务 的 教师 称 为 图 书 教师 。 图 书 教师 是 由 具备 图 书 资 讯 专业 的 
教师 兼任 ， 本 身 具 人 备 教 育 以 及 图 书 资 讯 专 长 ， 负 责 学 校 图 书馆 业务 和 利用 教育 
课程 ， 因 此 除 苑 集 、 整 理 ， 和 与 保存 通 藏 资料 ， 充 实 资源 ， 提 供 师 和 从 教学 和 研究 
所 需 的 资料 外 ， 更 应 教导 学 生 如 何 寻找 、 取 得 、 组 织 、 评 秆 与 利用 通 内 外 瘟 
源 的 策略 与 技能 。 图 书 教师 制度 在 欧美 等 先进 国家 已 行书 有 年 圆 书 教师 在 美国 
称 之 为 学 校 媒 体 专 家 (school media specialist ) 或 图 书馆 媒体 专家 (library media 
specialist )， 澳 洲 称 之 局 教 师 图 书馆 员 (teacher librarian ) > REIRE s T peser 
馆 员 (school librarian )， 本 研究 统 以 ' 图 书 教 师 e 


陈 海 泓 : 7II71115 Hoo T 1-5 o i ER E o T EEG UP 415 


我 国 图 书 教师 的 设置 ， 始 自 教育 部 98 学 年 度 开 始 为 期 四 年 的 试 办 上 县 市 增 
XI 9 57 52 5 15 ნ 2 XXI: 2 II IV I 58 > RTE oR SS 052 
RARA A HERZ ESCA ey Be SEE SE IV. et SS BR PT SEHE UT 51 
FER ^ (AIS AE ^ IAW LOB ^ BRIA Soci EEA ^ 15%) 17- 291+ 
it ba HJ] EE E Pech SS BA A Be HEE 9 Den SS AER eZ 1LIII/ C IL ^ HE 
规划 图 书馆 利用 教育 或 阅读 推动 教学 等 课程 ， 其 在 学 校 教 育 中 同时 扮演 著 四 种 
角色 ( 陈 昭 珍 等 ，2011 ; BiiRHSA * 2002 > 2004a > 2004b ; 教育 部 国民 教育 司 ， 
2010) : 

(1) 教 师 (teacher) : 图 书 教 师 是 玫 助 学 生发 展 资 讯 素 养 技 能 ， 使 其 过 到 应 有 
水 淮 的 最 佳人 导 (Lance, Hamilton-Pennell, Rodney, Petersen, & Sitter, 1999 )。 教 
SAE SSH AGRE ^ XIII RRERIEBU ^ eS Se > DRT 
ae a Fl] E SB UE o ET EAS o AREAS E E AAT 28 T REST ASE 
ERNA ^ DR TES EE ' ORR EAE ES ` 2 
RNAS ^ SEAR AAA MESE RIAL ^ BUSES · ASA TAA 
ik ^ (el ALAA AE ea SO E S] ^ TEEDEDA ^ TA L III 265 
知 哉 和 技能 ， 薄 结合 全 体 师 生 力 量 ， 共 同 推行 活 访 多 元 的 图 书 通 利用 教育 ， 塔 
养 学 生 资讯 应 用 的 能 力 ， 来 扩大 学 恤 的 领域 。 

(2) 教 学 彩 伴 (instructional partner ) : 图 书 教 师 应 与 教师 建立 合作 关 傈 ， 人 协助 
教师 培养 学 童 独立 研究 、 资 讯 素 养 、 资 讯 科 技 、 批 判 思考 的 能 力 ， 攻 助 学 童 成 
为 独立 自主 的 学 虱 者 。 教 师 和 图书 教师 依据 学 后 的 资讯 需求 、 课 程 内 容 、 学 性 
结果 要 求 以 及 迄 内 各 类 型 的 和 资料， 共同 管 造 学 生 学 性 的 和 经验 ， 用 以 挑战 学 生 提 
出 有 意义 的 问题 ， 站 导 找 资讯 来 解决 真实 世界 的 驳 题 。 教 师 和 图 书 教师 必须 知 
道教 学 和 学 习 的 最 新 研究 ， 疗 将 结果 实际 应 用 到 班级 和 图 书馆 。 图 书 教 师 依据 
学 生年 级 ， 将 资讯 素养 一 包括 图 书馆 素养 、 媒 体 素养 、 电 脑 素 状 和 移 路 素养 ， 
由 洲 入 深 、 由 简单 到 复杂 ， 融 人 各 科教 学 中 ， 攻 亲 学 和 后 六 发 展 学 后 贪 讯 和 湛 通 
的 技能 。 将 资讯 素 辩 标准 融和 各 科教 学 中 ， 提 高 课程 和 教学 的 层次 ， 确 保 学 生 
学 虱 和 从 单独 事实 的 记 惰 和 和 发现， 转换 到 主动 的 思考 、 反 省 和 座 释 ， 如 此 可 提升 
学 生 的 学 性 成 就 。 

SAEZ C information specialist) : fal SAAN EL Ri es EUR AB 336156 E 
HIRE * TERS Ble SBR AA AUD e n] REESE ^ Fe ER GTUBHSCHU ER 
DRS ^ AURA AE 75 a E E PBS A OY RU EKS 7 1 9:2C ML · BE 
Sis [es SARA PME o XLI 5 SS XXIV ey DAR ERR EH Be E> BE I PRS 
各 类 别 的 图 书 及 多 媒体 资源 ， 和 组 成 能 藏 ; BEIT NER > ERY TR SE cR 
半 学 童 如 何 有 运用 图 书馆 与 移 路 资源 ， 取 得 慈善 加 利用 资源 “包括 : 检索 公用 目 
SK ^ 资料 库 、 数 位 学 虱 平 台 等 ， 都 是 累积 资讯 力 的 最 佳 玫 境 与 教材 > SEIS 
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儿童 独立 阅读 ^ CETPERUAHIRRTEBJTB * 

此 外 面 对 电 子 期 刊 、 全 文 资料 库 以 及 移 际 移 路 的 征 击 ， 图书 教 师 需 在 
职 进 修 、 参 与 相关 的 图书 迄 研 看 ， 厌 以 不 断 更 新 自己 的 图 书 资讯 及 其 利用 的 知 
能 ， 提 供 课程 所 需 的 各 种 学 虱 型 态 的 资源 ， 芷 透 过 迄 际 合作 “， 提供 师 生 所 需 的 
(0270 ; hanee AR I 909 862201") IX28წ ° 

(4)15 E BE BRAS LT SB (administrator ) : 图 书 教 师 必须 有 效能 和 有 效 
率 的 多 营 一 个 以 学 生 羽 导向 的 图 书馆 ， 充 满座 询 服务 、 推 广 服务 ， 以 及 具 储 站 
富 的 、 新 竹 的 馆藏 。 作 辐 经 和 营 者 ， 必 须 是 策略 的 计 召 者 ， 清 楚 的 传递 图 书馆 及 
其 利用 教育 刺 程 的 任务 和 目的 ， 评 估 学 校 社 群 的 需求 ， 以 及 设计 新 颖 、 多 元 和 
多 样 态 的 活动 。 身 名 课 程 管理 者 ， 图 书 教师 要 能 发 挥 领导 与 管理 学 校 多 媒体 的 
课程 规划 “， 俱 助 建立 图 书 资 讯 政策 、 整 合 学 校 、 家 长 及 民间 围 体 资源 ， 深 化 阅 
读 教 育 面向 ， 规 划 图 书馆 阅 芒 与 活动 课程 与 空间 ， 管 造 开放、 积极 汞 创新 的 学 
HAR] ° 

7 Write LES NER E E EE PE s dt a 中 ， 明 订 图 书 教 师 
的 角色 任务 为 : 

(学 校 图 书 教师 是 学 校 阅 翘 推 动 忆 种 子 教师 ， 让 非 学 校 唯一 阅读 教学 教 
师 ， 学 生 天 读 教 学 活动 仍 须 由 全 体 教师 共同 担任 。 

(2) 图 书 教师 之 工作 应 聚焦 在 ' 图 书 人 资讯 管理 , 与 ' 阅 芒 推动 , 两 项 重点 工 
作 “， 革 规划 孝 行 学 校 图 书 资源 之 管理 与 应 用 、 糙 合 图 书 迄 自动 化 系统 ， 完 成 图 
书 资 料 整理 作业 与 书目 资料 的 建 档 和 与 书籍 的 流通 与 借阅 。 

(3) 知 合资 讯 科技 进行 移 络 交流 与 阅读 活动 、 提 供 蓝 葛 及 服务 ， 站 协 助 学 生 
图 书馆 利用 之 教学 活动 与 推广 。 


(49896 ERE ^ ACER REESE He > SPA TEE IEEE ERIT « 

(5) 整 合 学 校 图 书 阅 车 推动 资源 与 成 效 ， 增 广 图 书馆 (〈 室 ) 运用 机 制 与 经 管 
发 展 ， 有 效 利用 现 有 称 费 规划 资源 共 至 机 制 ， 建 构 有 利 於 学 生 阅 读 的 学 习 瑞 
境 。 


AASL 和 AECT(1998, p. 100 ) 指 出 每 一 所 学 校 至 少 需 要 一 位 全 职 的 、 具 储 
资格 的 图 书 教 师 来 经 管 学 校 因 书馆 。AASL (2009) TE Empowering learners —& 
亦 指出 图 书 教师 的 角色 是 领导 者 、 教 学 园 伴 、 教 师 、 图 书馆 经营 者 ， 以 及 媒体 
专家 。 意 即 图 书 教师 重复 扮演 三 个 角色 : (1) 学 习 和 教学 的 角色 ， 同 肝 包 侣 在 内 
容 ( 课 程 移 要 和 学 科 内 容 ) 和 迪 程 (资讯 素 装 技能 )， 支援 学 校 教 学 的 目标 ; (2) 
人 资 讯 取 得 和 传授 的 角色 ， 包 含 较 多 图 书馆 员 传 统 的 角色 和 责任 *， 发 展 学 校园 书 
馆 馆 藏 和 服务 ， 和 与 取得 师 生 所 需 的 资源 ; 以 及 (3) 图 书馆 和 经营 的 角色， 包含 图 书 
迄 的 管理 以 及 更 多 的 推广 利用 训 程 。 戴 如 Eldringhoff(2000 ) Brzres. ele e 
师 的 职责 是 : (1) 苑 集 优 质 的 和 资料， 支援 和 充实 课程 ; (E RERNI A : 
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(3) 教 导 学 生 利 用 图 书 和 电子 资料 的 批判 研究 技能 ; (4) GRUT 76-50 RU SCRA E 
要 性 ; (5) 指 导 学 生发 展 对 并 著 的 喜好 ; (6) 温 助 学 生 建立 广泛 的 典 趣 ; (7) 鼓 励 学 
生 热 衷 於 终 身 学 必 ; (8) 与 教师 合作 提升 课程 目标 ; (9) 与 行政 人 员 合 作 建 构 ， 提 
升 科技 和 文学 素 辩 的 任务 。 


饭 教 师 和 图书 教师 的 协作 意 池 及 其 理论 依据 与 模式 

老师 和 图 书 教 师 合 作 的 关公 由 来 已 久 ， 踊 然 在 过 去 50 年 强调 盛 作 (Elliott， 
2001): 人 对 协作 的 定义 缺乏 共 哉 ， 对 协作 的 过 程 也 是 有 限 的 了 解 (Jenni & 
Mauriel, 2004 ) 2 JT30 43K > |54 XIII 978 MI 617527 |- 31% 19752 7 1> 5) 
为 学 生 教 育 的 核心 角色 (Montiel-Overall & Hernández, 2012 )。 合 作 的 定义 和 模 
式 也 随 著 教 师 和 图 书 教师 之 问 的 关 傈 而 有 所 转 释 。 分 述 如 下 : 

1. 教师 和 图 书 教师 的 关 傈 

教师 和 图 书 教 师 的 关 傈 可 分 为 四 类 (〈Eshpeter & Gray, 1989 ) : 第 一 类 关 傈 ， 
图 书 教 师 只 提供 教师 需求 的 资源 ; 第 二 类 关 傈 ， 图 书 教师 除 提供 资源 外 ， 膛 会 
主动 提供 一 些 蓄 莉 的 服务 。 第 三 类 关 傈 ， 班 级 教师 负责 学 科 的 教学 计 书 ， 图 书 
教师 负责 图 书 人 资讯 利用 的 教学 ; 第 四 类 天 保 ， 则 是 班级 教师 和 图 书 教 师 共 同 进 
行 整个 单元 的 设计 ， 包 括 目标 、 教 学 活动 与 评 饮 工作 。 前 两 种 合作 关 傈 仅 止 论 
提供 资源 与 落 莉 的 服务 ; 后 两 类 的 关 傈 才 是 合作 的 彩 伴 ， 和 从 图 书 资 讯 利 用 与 班 
级 课程 的 相关 到 和 统 整 的 课程 。 

2. 协 作 的 意 酒 

英文 的 cooperation 和 collaboration 均 可 翻 浆 为 中 文 的 [合作 ,但 两 者 在 英 
文 的 本 质 及 其 用 在 教学 的 座 释 上 仍 有 实质 的 差距 。 近 年 来 的 文献 均 可 看 到 两 者 
混合 使 用 ，Winer 和 Ray(1994,p. 22 ) 将 之 区 别 如 表 1 : 

表 1 合作 和 协作 的 意 涵 


合作 Cooperation [TE Collaboration 

短期 长 期 

非 正 式 的 关 傈 统 整 、 融 入 的 关 傈 

没有 清楚 定义 的 任务 承 许 共同 的 任务 

没有 明确 的 结构 产生 新 的 结构 

没有 计划 有 深入 广泛 的 计划 

彩 伴 分 享 手 兆 方案 的 资讯 ”各 层级 有 有 具 好 满 通 的 管道 
个 人 保有 权威 性 团队 机 构 享有 权威 性 

个 别 使 用 资源 VE SE EIE 

没有 危机 较 大 危机 HJ ud 
低 效力 高 效力 


WAH cooperations ATE > collaboration RTE 期 能 就 实质 内 涵 
Bir ° XII * AREE EEM Eshpeterfll Gray (1989) WATE 
BERR ^ SSR RETA ^ el SPAS I E cooperation 
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(59% ; 而 第 四 类 则 是 如 程 统 整 教学 ， 两 者 是 协作 collaboration 的 关 傈 。 在 本 
文中 的 协作 ， 强 调 两 个 或 两 个 以 上 同等 地 位 的 彩 伴 彼此 信任 和 互相 尊重 ， 一 
起 思考 ， 共 同 工 作 ， 分 享 计 召 ， 分 享 顾 景 来 完成 共同 的 目标 或 分 享 创新 的 成 
^K ( Montiel-Overall, 2006 )。 彩 伴 的 假设 基础 是 有 些 事由 围 队 成 员 做 ， 较 单独 做 
更 能 有 效 过 成 目标 (Bush, 2002; Dawson, 1988) 。 合 作 促使 团队 成 员 从 这 委 转向 
建立 共识 ; 从 单独 做 转 为 不 同 领域 和 背景 的 人 一 起 做 ; 从 只 思考 活动 和 课程 转 
入 思考 较 多 的 结果 和 策略 ; 从 个 别 评 量 成 效 改 为 共同 评 量 ; 以 及 从 聚焦 在 短期 
的 成 就 转向 为 长 期 的 结果 (Grover, 1996) » ERRARE R Lt 
(Leonard & Leonard, 2001) ， 每 位 成 员 都 能 达成 学 术 的 成 功 。 

3. 教 师 和 图 书 教师 协作 的 理论 依据 

美国 学 校 轩 书馆 学 会 视图 书 教师 和 教师 网 作 是 21 世纪 图 书 教师 的 职责 
(AASL, 2007, 2009; AASL & AECT, 1998) )。 教 师 和 图 书 教 师 协 作 是 改进 教学 和 
学 看 的 主要 方法 。 文 持 教师 和 图 书 教 师 声 作 的 研究 指出 : 教学 转 队 包括 图 书 教 
师 ， 可 促使 图 书馆 利用 教学 融入 课程 中 (Berkowitz & Eisenberg, 1989) ， 以 及 共 
AEri AANA (AASL & AECT, 1988, 1998; Barron, 1987 ) > 为 更 多 成 功 的 
教学 和 学 属 铺 路 。 

Montiel-Overall 依据 Dewey(1963) Al Bruner (1968) FY = 74 H in I. /X 
Vygotsky (1978) KJAERE REIRE ^ Gee ACS ASS emit eA © (ET. 
fr HS ESR > #%19I7LI5I ++ AC BAD FRA Er. EE R FE IM A fy E EE Ba 
RKR ^ BRIERS RANE RA AG TE (John-Steiner, 1992; 
John-Steiner & Mahn, 1996; John-Steiner, Weber, & Minnis, 1998; Schrag, 1995) » 
其 结果 是 教师 和 图 书 教 师 一 起 思考 一 个 问题 ， eT MM 91899) 73 
法 。 是 故 ， 教师 和 图 书 教师 的 协作 教学 ， 意 指 一 起 朗 计 教案 ， 执行 和 评 饮 教 
学 ， 其 结果 是 ' 协作 较 单 独 一 个 人 工作 ， 汗 成 更 佳 的 成 效 , (Hara, Solomon, 
Kim, & Sonnewald, 2003, p. 964 ) ° 

Loertscher (1988, 2000 ) 指出 教师 融和 人 资源 导向 的 教学 (resource-based 
teaching )， 分 成 八 个 层次 : 

名 次 1 图 书 教 师 不 参与 或 教师 不 用 图 书馆 资源 。 

层次 2 有 班级 图 书 ， 不 需 与 图 书馆 互动 。 

IM 223 从 学 校 图 书馆 、 公 共 图 书馆 或 其 它 班级 图 书 借 书 。 

IM 224 图 书 教 师 提 供 想 法 和 建议 教学 的 教材 。 

RS 使 用 图 书馆 资源 补充 单元 内 容 。 

SK 6 图 书馆 资源 或 活动 融入 单元 内 容 ， 而 不 只 是 补充 。 
MM 227 图 书 教 师 是 教学 采 伴 ， 建 构 教 学 单元 (如 资讯 素养 ) 。 
次 8 ACES > ME AAE IA ° 
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Loertscher ( 1988, 2000 ) Fa HE Ei E ARREA ER EE ERA ^ Zp s 11 THK ， 
简 述 如 下 : 

jid X 1 No involvement( PR) : 图书 馆 完 全 不 参与 任何 教学 和 学 看 活动 。 

层次 2 Self-help warehouse (自助 式 馆 舍 ) : 读者 自行 使 用 设备 与 媒体 资料 。 

Jj 2X 3 Individual reference assistance (个 别 参 考 放 询 服务 ) : 学 生 和 教师 检 
索 特 定 需求 的 相关 资讯 和 资源 5 

层次 4 Spontaneous interaction and gathering( 顺 其 自然 地 互动 和 和 葛 集 资料 : 

师 生 心血 来 潮 的 活动 和 资料 的 收集 ， 不 须 事先 通知 圆 书 教师 。 

J8X5 Cursory planning (粗略 地 计划 ) : 非 正 式 、 简 略 地 参与 教学 和 学 各 规 

划 ， 图 书 教师 与 教师 或 学 生 通 常 在 图 书馆 大 厅 、 教 师 休 息 室 或 餐 
厅 等 非 正式 场合 进行 教学 和 学 性 资源 需求 的 讨论 和 规划 。 

层次 6 Planned gathering CE 3T E8958 ) : 图 书 教 师 事先 因应 教师 的 需求 ， 
昔 集 资源 供 师 生 使 用 ， 以 满足 其 在 班级 课程 上 的 需求 。 

层次 7 Evangelistic outreach (向 外 宣 半 ) : 一 起 努力 来 提升 融和 人 图 书馆 媒体 

1 心 课 程 的 理念 。 

Ji 2X 8 Scheduled planning in the support role (有 计 如 地 扮演 支援 角色 ) : 

HB ERA ETT ESA 28 ^ 1CI II 99 ER 76505|CII I AS EUR 

活动 。 

层次 9 Instruction design, level I ( 初级 教学 慨 计 ) : 图 书 教 师 参 与 资源 导向 的 
教学 单元 之 发 展 、 执 行 和 评 秘 的 每 个 步 腑 。 图 书 教师 和 圆 书 迄 的 
参与 被 秽 马 是 充实 及 补 死 教学 的 单位 。 

层次 10 Instructional design, level (和 进 阶 教 学 设计 ) : 图 书 教 师 参 与 以 贪 源 
亲 向 的 教学 活动 ， 量 袍 教学 活动 内 容 力 完全 依据 图 书馆 馆藏 吹 源 
和 活动 而 来 。 

层次 11 Curriculum development (课程 发 展 ) : 图 书 教师 与 其 他 教育 学 者 共 
同 进行 全 校 或 学 区 的 课程 规划 ， 页 献 其 在 教材 、 资 源 、 媒 体 科 
技 、 展 现 馆藏 ， 以 及 教学 与 学 虱 策 略 等 方面 的 知 哉 和 技能 。 

若 从 图书 教师 参与 资源 导向 的 教学 ' 此 11 个 层次 又 可 分 筷 四 个 阶段 : 不 参 


与 障 段 、 被 动 阶段 、 主 动 阶段 ， 与 互动 障 段 。 其 中 层次 1 属於 不 参与 阶段 ; 


^s 


次 2 为 被 动 障 段 ， 图 书 教 师 不 主动 提供 服务 ; MK 3 290 4 227 RIS a > 
图 书 教师 主动 针对 师 生 的 需求 给 予 协助 ; 而 层次 8 至 层次 二 则 是 互动 期 陷 段 ， 
图 书 教师 积极 地 参与 课程 计 画 。Loertscher 的 教师 和 贺 书 教师 参与 资 源 导 向 的 教 


学 ， 都 是 从 层次 1 的 图 书 教 师 不 参与 到 高 层次 的 完全 参与 计 曙 和 执行 教学 。 
4. 教师 和 图 书 教师 协作 层面 及 模式 的 探讨 


Grover (1996 ) ÆHF Cooperation ` MI Coordination 7 I VE Collaboration 
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的 差别 ; 合作 和 协调 包含 一 些 计 另 ， 但 教师 和 图 书 教师 极 少 互动 。Todd(2005 ) 
指出 图书 教师 和 教师 互动 的 类 别 为 : 
(1) Cooperation 合作) : 教师 和 图 书 教 师 可 能 对 短期 计 书 有 非 正式 的 淇 通 ， 
但 独立 运作 (如 建 放 使 用 的 网 站 、 提 供 贪 源 的 声 助 ， 或 建 蓝 的 询 者 等 e 
2) Coordination (声调) : 教师 和 图 书 教 师 可 能 一 起 讨论 一 个 课程 单元 ， 然 
而 各 自 独立 完成 个 别 的 目标 设 定 、 学 昼 称 验 的 设计 、 教 学 和 评 旬 (如 在 研究 中 
国 的 课堂 讨论 中 国 的 民 竟 传 襄 ， 或 班级 阅读 Hatchet， 书 谈 其 他 生存 的 故事 )。 
3) Collaboration ( fF ) : #19171159 7XIII- 66 52 TUN A ` RR 
C 48941 > (LC I 3. 
Montiel-Overall (200598, 2005b, 2006 ) 参考 Loertscher ( 1988, 2000 ) 的 教师 和 
IM 5 PLES ER ERG RT ACER Jed XC ^ SP COE Sr HJ Do EA, ^ (URS RAT 
动 到 高 层次 的 分 享 想法 、 计 乙 和 执行 的 声 作 ， 建 其 教师 和 图 书 教 师 声 作 的 模式 
(Teacher & Librarian Collaboration Model, 简称 TLC Model ) 分 成 下 列 四 个 层面 ， 
如 表 2 所 示 : 
表 2 图 书 教 师 和 教师 协作 模式 与 Loertscher 属 次 对 应 
协调 合作 MRA 统 整 课程 
“ეა — 低 度 PE 。 ”高 度 最 高 
Loertscher 的 层次 2-4 5-6 7 8-11 
资料 来 源 : (E04 Montiel-Overall (2005 ) , p. 35 
#XIII7115 Ss AEM bo T ERIS o se en p SS AC E E o E e TE TEASER dB 3 
而 有 所 不 同 。Montiel-Overall (20058, 2005b, 2008 ) 将 过 些 活 动 从 低 合 作 到 高 协 
作 分 成 四 个 层面 ， 如 图 1 所 示 : 
) 面 向 A 协 调 (Coordination : 协调 是 教师 与 图 书 教师 一 起 安排 图 书馆 时 
间 ， 计 学生 参 与 图 书馆 的 活动 ， 但 未 涉及 教学 目标 上 的 沟通 和 信任 。 
2)IMII=I B fF (Cooperation ) : 教师 与 图 书 教师 的 合作 关 傈 是 为 促进 学 生 之 
学 各 ， 依 据 各 自 的 教学 目标 筑 专 长 ， 在 课程 单元 之 中 负责 各 自 的 任务 ， 猫 自 进 
TREES spo #05996019 ; 但 不 一 定 会 考 息 图 书馆 活动 与 学 科 课 程 的 衡 
接 与 调整 。 此 层面 是 传统 的 合作 “， 教 师 需要 图 书 教 师 的 协助 找到 教学 的 资源 。 
3) 面 向 C 统 整 的 教学 (Integrated instruction ) : 统 整 的 教学 反映 引 交 上 师 与 图 
书 教师 更 深层 次 的 合作 和 与 互信 “， 於 会 蔗 中 有 了 正式 的 互动 ， 共 同 思考 、 规 划 人 与 
创新 课程 ， 范 整合 教师 学 科 专 长 与 图 书 教师 图 书 资 讯 专 长 ， 透 过 创新 的 教学 活 
动 改 善 学 生 对 於 教学 的 理解 ， 而 图 书 资 讯 课 程 与 学 科 课 程 系统 性 的 和 结合, 也 是 
此 模式 的 重点 。 
(AE D PEE BE (Integrated curriculum ) : 教师 与 图 书 教 师 在 柜 手 的 召 
集 或 课程 发 展 委员 会 的 邀请 下 ， 定 期 开会 ， 透 过 共同 合作 思考 os 规划 lu 执行 与 
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მიმის ^ DURA ase SR REN ^ FELCH ^ III 09151 + PACHOR 


教学 地 位 平等 ， 而 校长 在 教 印 


此 模式 所 需 的 时 间 、 专 业 发 展 与 和 经费 资 源 。 


前 两 个 面向 coordination 和 cooperation F/B RIE RATE > ARTA E 
很 少 分 享 想法 、 分 享 教学 ， 也 极 少 互动 。 而 后 辣 


integrated curriculum ÆRE KEE > 教师 和 图 书 教 师 专心 致力 於 共 同 创造 


APRA 


pe EE CHAN EY bs c] n EE ERES Be PEL ice Ut 


月 个 面向 integrated instruction 711 
A 


对 所 有 学 生 
增加 速 千 、 
资讯 来 着 、 


面向 A: 
协调 


对 
预定 2 学 科 内 容 的 了 解 
=> 学 
pond Es 
or TP 
ptu E 
gsm z 
ლ” 


Ha 
事件 、 
{THE 
协调 的 时 间 


承 蒂 共同 的 目标 


WZ ^ fa Ei 


ik 9 aS ACHE BeBe ^ PCR 


增加 连结 、 
资讯 素养 、 
内 容 的 了 解 


合作 : 
增加 个 别 的 
领导 、 
参与 者 区 分 
- 些 任务 


图 1 教师 和 图 书 教师 协作 四 个 面向 


修改 自 Montiel-Overall ( 2008 ) ,p. 148. 


信任 ， 两 个 或 更 多 同等 关 傈 的 参与 者 一 起 分 享 想法 、 
享 计 另 和 分 享 创 新 的 统 整 教学 (Maass, 2004)。 协 作 
' 褒 出 各 自 所 想 、 参 与 围 队 的 工作 、 和 党 试 新 的 教学 和 评 乌 的 方 
是 内 容 专 家 “， 透 过 分 享 的 顾 景 和 分 享 的 
目的 ， 导 学 生 学 必 到 和 统 整 的 学 科 领 域 和 资讯 素养 课程 的 机 会 。 换 言 之 ， 教师 和 
图 书 教 师 以 多 元 的 方式 充分 专业 对 话 ， 共 同 计 恒 


的 过 程 需 要 教师 和 图 书 教 师 


分 


` 共同 执行 和 解决 问题 ， 以 及 


在 教学 过 程 中 ， 共 同 评 低 学 生 的 进步 ， 提 出 更 能 改进 教学 和 学 性 的 做 法 ， 候 便 


提升 学 生 各 课程 


领域 的 学 必 。 


5. 教师 与 图 书 教师 协作 量 表 和 与 协作 相关 实证 研究 
较 完整 的 教师 与 图 书 教 师 声 作 量 表 ， 仅 见 Montiel-Overall (2007) 以 美国 
K-8*Ef 64 READ > 7 (CTT AE ^ 6 PCE AT 1 MERARI ი ZREHSTRE 


人 吏 实 际 协作 情形 填 博 两 份 问卷 ,一 份 是 依据 Loertscher 
探索 性 因素 分 析 恒 


(MM CL ^ mj TREE 


FP 信 图书 教师 和 教师 量 表 中 一 开始 七 个 项 目的 共同 因素 的 TLC 
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Model。 问 卷 是 以 李 克 特 五 点 量 表 表 示人 协作 程度 。 结 果 题 示 : (1)Loertscher 的 问 
卷 调 查 和 结果 分 成 三 个 因素 : 因素 一 是 整合 性 的 教学 ， 有 14 个 题 项 ; 因素 二 是 图 
书馆 和 图 书 教 师 是 人 资源， 有 5 个 题 项 ; 因素 三 的 七 个 题 项 是 传统 教师 和 图 书 教 
师 的 角色 。(2)TLC 模 组 的 结果 : 七 个 题 项 产生 两 个 因素 ， 因 素 一 的 四 个 题 项 属 
於 整合 性 的 教学 ; 因素 二 的 三 个 项 目 属於 教师 和 图书 教师 传统 角色 的 范 旷 。 

Ee Rec hel SS #XIII7 ak AEE > #1 CI IX AAS» IAA 
课程 ， 以 及 管理 学 校 的 人 资讯 科 搁 ， 因 此 ， 学 生 的 标准 化 测验 成 续 提 升 (Lance & 
Hofschire, 2011, 2012; Scholastic Library Publishing, 2008 ) » 4XfipEg 5) E CHI SF 
的 层次 相关 研究 如 下 : 

Webb 和 Doll(1999 ) 检验 图 书馆 力量 (Library power) 基金 的 学 校 ， 教 师 
和 图 书 教 师 的 各 类 合作 ， 合 作 的 层次 是 依据 参 熏 者 的 日 读 分 类 。 层 次 包括 知 党 
(awareness )、 平 行 的 (parallel )、 协 调 的 (coordinated )、 互 动 的 (interactive ) 和 
分 享 的 (shared )。 车 果 指出 : 82% 参与 教师 和 图 书 教 师 是 在 传统 声调 的 (coordi- 
nated ) JE 2 ° 

Bainbridge ` Carbonaro 71 I Wolodko ( 2002 ) 调查 Alberta 小 学 教师 对 图 书 教 师 
PATRIE © GRFC : 贺 书 教师 是 主要 资讯 资源 和 馆藏 支援 课程 的 提供 者 ， 而 不 
是 教学 设计 和 教学 的 教学 昧 伴 。 

Immroth fI Lukenbill (2007 ) 发 现 声 作 不 仅 促进 更 佳 的 教师 效能 和 学 生 学 
， 且 提升 图 书 教 师 的 专业 层次 。Kenney(2007 ) 的 研究 结果 亦 指出 协作 通常 
是 困 交 的 ， 且 需要 行政 和 专业 的 强力 支持 才能 成 功 。 参 与 研究 者 同时 知觉 到 众 
作 增 进 学 咎 的 资讯 素养 以 及 学 科 内 容 知识 。 图 书 教 师 将 科技 和 资讯 技能 带 入 方 
案 中 。 教 师 在 艳 作 中 通常 希 芋 增 进 学 和 后 的 内 容 知识 。 

Schultz-Jones (2009 ) 辨识 教师 和 图 书 教 师 之 阅 的 声 作 层次 。 教 师 和 图 书 
教师 六 种 形式 的 协作 ， 从 没有 互动 到 设计 课程 内 容 和 联合 呈现 单元 。 络 果 指 
出 : 教师 和 图 书 教 师 的 声 作 ' 很 少 包括 课程 内 容 的 设计 以 及 和 教师 一 起 教学 ， 
(Schultz-Jones, 2009, p. 21 )， 而 共同 设计 和 教学 的 赵 作 模式 被 襄 为 是 21 TCR TOS 
作 的 较 高 层次 。 

Hockersmith (2010) 研究 指出 : 大 多 数 教师 视图 书 教 师 为 资源 的 管理 者 而 
不 是 教学 的 彩 伴 、 教 学 科技 资讯 素养 的 专家 。Wallace 和 Husid(2011 ) 指出 : 教 
师 和 学 校 图 书 教 师 之 问 未 能 协作 ， 除 了 时 间 外 “， 另 三 个 关键 因素 是 : (1) 不 是 的 
专业 发 展 ; (2) 班 级 教 师 不 了 解 图 书 教 师 课程 的 角色 ; ARO EE Ac EPI BC 79 
领导 的 角色 。 

纺 之 ， 团 队 协 作 TEAM 代 表 " Together Everyone Achieves More ELIF > 
每 个 人 会 成 就 更 多 。 教 师 、 图 书 教 师 、 电 脑 教师 、 行 政 人 员 一 起 协作 ， 能 让 每 
位 参与 者 ， 包 括 学 生 ， 都 能 完成 更 多 的 学 校 工作 、 更 高 的 测验 分 数 ， 以 及 和 终 
EERE (Grover, 1996; Ruffin, 2006 « IE AEEA [Es Ft AN PO 
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(Haycock, 1998 )。 教 师 和 学 生 的 合作 ， 增 进 图 书 教 师 的 课程 知识 和 图 书馆 和 经管 
的 方式 ， 因 而 改善 馆藏 的 发 展 ， 提 供 较 佳 的 学 生 或 班级 的 图 书 通 利用 时 间 ， 确 
吕 学 后 作业 所 需 资料 可 在 图 书馆 查 得 ， 促 使 学 生 的 学 性 方 式 由 被 动 转 胃 主动 ， 
因此 ， 提 高 学 生 的 学 业 成 就 和 学 校 旧 越 的 教育 品质 。 是 故 ， 美 国 、 加 拿 大 、 英 
国 和 澳洲 等 先进 国家 意 来 人 意 多 的 研究 强调 学 校 贺 书馆 和 图 书 教 师 在 学 校 品质 和 
教育 改革 的 核心 角色 和 地 位 (Lance & Loertscher, 2003; Lonsdale, 2003; Williams 
& Wavell, 2001, 2002; Williams, Wavell, & Coles, 2001 ) ° 


三 、 研 究 设 计 熏 实施 


(10 SE 

以 101 学 年 度 国立 台南 大 学 辅导 的 南 区 五 县 市 : SRA C BERTH ^ ud 
市 、 屏 东 县 和 澎湖 县 的 国 中 和 国 小 图 书 教 师 60 位 裔 普查 对 象 ， 再 加 上 有 图 书 教 
师 的 学 校 随机 抽 堵 12 所 国 小 、2 所 国 中 ， 国 小 每 校 抽取 6 位 教师 ， 国 中 每 校 抽 
取 3 位 教师 填 答 问卷 ; 由 擒 校长 是 影响 教师 和 图书 教师 协同 氛围 的 重要 人 士 ， 
因而 随机 抽 遗 国 中 和 国 小 各 一 位 校长 填 答 问卷 。 回收 问 卷 滞 ， 删除 问 卷 填 答 不 
全 者 ， 纺 共 图 书 教师 39 位 、 教 师 76 位 和 2 位 校长 ， 共 137 位 为 主要 的 研究 对 象 。 


加 研究 工具 

1 教师 和 图 书 教师 协作 量 表 , 的 篇 看 依据 与 架构 

此 量 表 的 理论 傈 依据 Loertscher 教 师 和 图 书 教 师 融 人 资源 导向 的 教学 层次 
以 及 Montiel-Overall 的 教师 和 图 书 教 师 声 作 模 式 (TLC ) 用 来 长 展 有 关 教 师 和 图 
书 教 师 声 作 教学 的 问卷 。 在 实际 祝 测 题目 前 ， 先 行 记 谈 图 书 教 师 目 前 工作 的 要 
项 用 以 祠 由 题 项 。 问 卷 的 题 项 竹 述 教师 和 图 书 教 师 的 各 种 实 作 活动 ， 以 李 克 特 
的 四 点 量 表 形式 ， 从 未 =1， 很 少 =2， 有 时 =3， WE =4 ^ 请 受 试 者 就 活动 的 实 
际 情 况 进 行 等 航 评 定 。 症 样 的 实 作 摘 述 反 映 出 教师 和 图 书 教 师 对 声 作 的 看 法 是 
否 有 所 不 同 。 

2. 量 表 形 式 、 篇 而 过 程 与 内 容 

在 预 试 量 表 篇 所 时 “， 力求 各 题目 能 确实 反应 所 和 欲 测量 协作 教学 的 内 涵 ， 
问卷 初步 完成 兵 ， 激 请 一 位 学 者 专家 ( 图 书 教 师 辅 导 团 的 委员 》、 一 位 图 尼 教 师 
〈 一 位 国 中 图 书 教师 有 一 年 经 验 ， 一 位 国 小 图 书 教 师 有 三 年 经验 ) , 和 二 位 教师 
〈 国 中 、 国 小 各 一 位 ) 协助 审 香 题目 内 容 与 叙述 。 修 稿 后 的 问卷 德 计 29 着 题 辐 。 
随和 后 委 请 研究 对 象 填 博 问卷， 问卷 回收 合 ， 先 别 除 无 效 问卷 ， 懈 了 解 问卷 这 内 
部 一 致 性 ， 什 对 有 效 问 卷 进 行 项 目 分 析 。 

本 研究 探 内 部 一 致 性 效 标 分 析 法 ， 以 决断 值 (critical ratio, CR) > 题 
分 相关 傈 数 ， 各 题 与 扣除 蔽 题 项 合 Cronbach's a 傈 数 等 三 项 栅 淮 来 进行 
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目 。 首 先 ， 将 所 有 受 试 者 在 所 有 预 试 得 分 粮 和 依 高 
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` 低 分 排序 ， 选 取 德 分 前 、 


后 的 27% 为 高 分 组 与 低 分 和 组， 以 独立 样本 t 考 验 ， 计算 高 低 分 组 在 各 个 题目 平 


8E SE ^ KIR E REED BSE SURE - CR 值 愈 高 代表 题 
中 选取 显著 水 淮 迷 .01 目 


计算 各 题 与 忽 分 之 相关 ， 奉 相关 公 数 低 於 40 H 


| | 27%) +II#/- ^ (E 
CR 值 大 於 40 的 题目 ; S SERERE IER Si BE · 
LANGE .01 2 III > 7XIL- III I ELIT 


ER ა MAEAEA XI 259767) |) BES ae PRA ER (i. თ FR ERS 
' TA MRR თ PRECES TRU TY EUER > DUE 


验 各 题 项 的 内 部 一 致 性 


目 内 容 更 具 内 部 一 致 性 。 


加 项 目 分 析 


依据 受 试 样本 填 答 


表 3 ”教师 与 图 书 教师 协作 量 表 项 目 分 析 和 信 度 分 析 结 果 


' 进行 项 目 分 析 ， 计 算 29 个 题 项 的 CR 值 、 题 项 鳃 篇 分 
相关 傈 数 ， 各 题 与 扣除 藤 题 项 和 后 Cronbach's o FRR ° f RATE 3 PZR © 


E 3 EE | Ri zr 
EE LE, M 
5) 教师 和 图 书 教 师 共同 设计 教案 的 教学 目标 11.425"  765** 880 保留 
S2 教师 和 图 书 教师 共同 决定 教学 内 容 11.2568 — 75p** S881 保留 
S3 ABRE AA RT f HAUPT 8.833*** 686“ 882 保留 
S4 教师 和 图 书 教师 共同 设计 符合 教学 目标 的 活 10.990 721## .881 保留 
Ss 教师 和 圆 书 教师 共同 教学 站 评 铀 学 避 单 元 11033***  734** 88) 保留 
S6 . 共同 评估 学 生 在 资源 亲 | 向 教学 单 10.730*** .685** 882 保留 
元 的 需 : 
S7 图 书 教 师 参 与 图 书馆 资源 导向 的 教学 单元 7611). .659x#x 883 保留 
S8 教师 和 图 书 教师 有 休 理 的 设计 以 资源 着 | 向 的 教学 10.674*** — 740** — .881 保留 
axa 
So 图 书 教师 有 助 於 资源 导向 的 单元 发 展 90]7*** — 731** 881 保留 
510 图 书 教师 扩展 学 生 的 学 得 6.864*** .624** 884 保留 
S11 教师 和 图 书 教师 有 助 学 校 或 学 区 课程 识 音 10.674*** — 694** — 882 保留 
S12 图 书 教 师 事先 范 集 资料 提供 教师 设计 教案 用 10.489*** — 674p 882 ”保留 
S13 所 有 班级 图 书 的 教师 ， 不 须 和 图 书 教师 互动 —800 –.040 .896 ”删除 
S14 图 书 教 师 不 参与 班级 的 教 尝 和 学 名 活动 -3129**  —]98* 901 ”删除 
S15 图 书 教 师 和 图 书馆 资源 是 教学 的 额外 补充 2427. ”.309**  .890 删除 
S16 Aw phere re aie ae | 4.179***  418** 888 保留 
MJEH HS 
S17 圆 书 教师 是 理想 的 资源 (idea resource) 59]4*** — 495** 887 UM 
sis 教师 向 学 校 图 书 迄 、 爱 的 书库 或 公共 图 书馆 借阅 4726*** 461. .887 保留 
图 书 资 源 来 教学 
S19 o di [EEG EA 8731  .660** 883 保留 
S20 班级 图 书包 括 和 从 学 校 图 书馆、 受 的 书 庚 或 公共 图 4.721*** —.465**5 887 ”保留 
书馆 借 来 的 馆藏 
S21 教师 的 私人 藏书 成 钨 永久 的 班级 图 书 2.5]** — 289** „891 a HBR 
S22 EERE EARR ( self-help warehouse) .524 4080 ;; . .897,.. MIR 
S23 BE tel eS chine ERR 6 I ARS E Do BT 6438*** .578** 885 保留 
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S24 图 书 教 师 帮 助教 师 借 并 图 书包 馆藏 5.449*** 528 886 保留 

S25 图书 教师 帮助 教师 借阅 爱 的 书库 图 书 6458*** .532** 886 保留 

S26 图 书 教师 帮助 教师 借阅 晤 市 图 书馆 馆藏 9315***  634** 8832 保留 

S27 _ .-... | 不 须 事先 通知 图 1.969 151 895 ”删除 
Er II 

S28 ZARE DA SA ^ Ne BEE lel See IL –.655 055 897 ”删除 

S29 只 是 粗略 的 计 忌 ， 且 是 在 大 糜 或 休息 室 告知 教师 6.620*** .540** 886 保留 


纺 量 表 的 信 度 傈 数 .890 
由 表 3 得 知 ， 依 删 题 标准 ， 先 以 决断 值 CCR CAS 4.0 > EE .01 显著 水 
38) ) ， 题 项 与 纺 分 的 相关 建 显 著 的 题 项 过 .40 者 先行 保留 ， 接 著 以 修正 题 项 与 纺 
分 相关 过 0.40 以 上 、 删 除 后 的 信 度 傈 数 低 於 煽 量 表 的 信 度 傈 数 (.890)， 决定 在 
项 目 分 析 中 要 删除 的 题目 为 S13、S14、S15、S21、S22、S27、S28， 保留 剩余 
22 道 题 项 为 教师 与 图 书 教师 协作 正式 预 试 量 表 。 


C 探索 性 因素 分 析 

本 研究 探 用 主 成 分 因素 法 (Principle component factors ) ZWA > HETT 
探索 性 因素 分 析 (Exploratory Factor Analysis, EFA ) > 在 教师 与 图书 教师 起 作 
正式 预 试 量 表 部 分 ， 进 行 两 次 因素 分 析 (137 份 有 效 资 料 > KMO 球 型 检定 皆 
为 .908， 主 轴 因 子 分 析 配 合 陡 坡 图 进行 以 最 大 沟 轩 法 进行 直 交 转轴 ， 抽 取 五 个 
特 币值 大 於 1 以 上 ， 因 素 负 荷 量 .35 以 上 的 共同 因素 ， 共 可 解 各 70.586% HRS 
量 ， 五 个 因素 赣 的 交互 相关 因素 介 於 70~.32 之 问 ， 如 表 4。 

表 4 正式 预 试 量 表 第 一 次 因素 分 析 抽 取 五 个 因素 问 相 关 傈 数 


feo 因素 一 XR — 因素 三 因素 四 XR T. 
因素 一 1 

因素 二 70” 1 

因素 三 A8" 51^ 1 

因素 四 327 43" 44" 1 

因素 五 55" 637 52" E 1 


由 表 4 得 知 ， 因 素 一 与 因素 二 题 项 问 的 因素 较为 接近 “， 因 素 四 与 因素 五 题 
项 问 的 因素 也 很 类 似 ， 且 相关 数值 偏 高 ， 分 别 是 .70 和 .51， 符合 教师 和 图 书 教 
师 众 作 模 式 的 学 理 ， 因 此 可 依 量 表 理 花架 构 将 相关 较 高 的 两 因素 加 以 合作 。 和 为 
确定 合 儒 和 后 因素 架构 的 通 切 性 ， 再 探 用 主轴 法 ， 交 设 定 抽取 三 个 共同 因素 进行 
第 二 次 因素 分 析 ， 分析 和 结果 是 示 ， 三 个 共同 因素 可 解释 60.28% HJ SERERE ^H 
较 於 保留 五 个 因数 的 结果 仅 沽 少 移 10% 的 解释 量 ი 

1. 建构 效 度 分 析 

以 Equamax 转轴 法 进行 斜 交 转轴 (oblique rotation ) > KAE 25 (ERI on Ar 
求 得 各 因素 及 纺 量 表 的 沟 黑 量 ， 如 表 5。 由 表 5 可 知 : AR ORAZ SHA 
可 解 各 29.40%' 教师 与 图 书 教 师 协 作 量 表 ) (60259 %+I ; 因素 二 分 量 表 之 10 个 
题 项 可 解 秋 17.29%" 教师 与 图 书 教师 协作 量 表 ) AL EE ; 因素 三 分 量 表 之 
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4 个 题 项 可 解释 13.54% 教师 与 图 书 教师 协作 量 表 的 德 变 办 


AAAS lel hes 51:3 (Spring 2014) 


' 此 三 个 分 量 


= 
aen] DARREN ERA RENI 60.23% > MEEA RAEI DASS E fn] SEE AE 
到 .30 做 为 取 抢 标准 (〈 印 插 政 ，2000)。 整 体 来 总 ， 知 果 显 示 各 题 项 测量 的 因素 


符合 理论 构 念 ， 且 


LESE A tes AGS 37 ^ 具备 一 定 水 礁 ， 提 供 支 持 题 目 品质 与 


ERREA 60 > ° 
2. 内 部 一 致 性 信 度 
经 过 项 目 分 析 秘 选 题 目 合 ， 态 进一步 了 解 问卷 的 可 靠 性 熏 有 效 性 ， 研 究 者 
以 Cronbach's a 傈 数 来 确定 问卷 的 内 部 一 致 性 ， 傈 数 盒 高 表示 信 度 愈 好 “， 本 量 
表 删 题 合 的 信 度 傈 数 轧 .93。 
A5 正式 预 试 量 表 试 题 分 数 之 平均 数 、 标 准 差 及 因素 分 析 摘 要 


题 项 M SD CESTE 
因素 一 因素 因素 三 

因素 一 : 统 整 的 教学 ( Cronbach's a —.95 

54 教师 和 图 书 教 师 共 同 设计 符合 教学 目标 的 活动 2.47 .85 .87 .15 .20 

52 教师 和 图 书 教 师 共 同 决 定 教 学 内 容 242 .85 .86 .20 .18 

SS 教师 和 图 书 教 师 共 同 教学 牙 评 铀 学 名单 元 2.35 .88 .84 .16 .21 

S3 教师 和 图书 教师 共同 准备 教材 240 .81 .84 .15 .16 

Si 教师 和 图 书 教师 共同 设计 教案 的 教学 目标 243 86 .80 .25 .18 

se 教师 和 图 书 教师 共同 评估 学 生 在 资源 导向 教学 244 .90 78 .19 .19 
单元 的 需求 

S8 STAT EE PRET Ste ური მპ TLS 2.0 90 75 33 18 
“axa 

S12 [al SAAS ES BE EATS 2.89 .93 .66 22 29 


因素 二 :图书 教师 和 图 书馆 是 资源 ( Cronbach’s a —.84) 
517 图 书 教 师 是 理想 的 资源 (idea resource) 3.49 .68 .09 T72 .23 
S10 图 书 教师 握 展 学 生 的 学 名 342 .67 .39 .67 .02 


S20 班级 图 书包 括 


S18 教师 向 学 校 图 
IM 51%) 


图 书馆 借 来 的 馆藏 
资源 来 教学 


从 学 校园 书馆 、 受 的 书库 或 公共 3.15 90 -09 .63 .35 


书馆 、 爱 的 书库 或 公共 图 书馆 借 327 73 -.07 .58 .38 


So ”图书 教师 有 助 於 资 源 半 向 的 单元 发 展 3.10 .85 .54 .58 16 

S11 AAA SAS ARR ERE 3.04 90 .48 56 12 

S7 tele AAS EA el SS GE a A ERG 302 93 42 55 20 

S16 [ei] SFE Fl) FE RILA ნI 2 BY a A A ROUES 323 77 .19 AT .11 
的 ,东非 定 充 的 


523 要 求 图 书 教 师 提 供 个 别 的 蓝 欧 服务 与 协助 2.80 .84 .35 .38 .29 


S29 REKETE > 


且 是 在 大 廉 或 休息 室 告知 教师 2.63 .88  .35 37 .09 


因素 三 : 图书 教师 的 传统 角色 ( Cronbach's a —.81) 


S25 [EIE AETR 


借阅 爱 的 书库 图书 274 100  .10 A (89 


S26 图 书 教 师 洛 助教 


rper E E AERE jie 2.39 1.07 21 18 81 


I 
I u 

S24 图 书 教 师 帮 助教 师 借 阅 学 校 图 书馆 馆藏 294 292 14 14 78 
I 


图 书馆 时 ， SRR Bis 3.3) 78 .34 AT 47 


S19 课程 改 构 需 使 用 


保留 题 项 的 信 度 傈 数 .93 


TERRE% 
{Hite ATR % 


29.40 17.295 «18:54 
29.40 ,,.46.69, 60.23 
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由 表 5 可 知 : 


(1) 因 末 一 因素 负 答 量 在 .87~.66 之 问 ， 因素 二 的 因素 负荷 量 范 团 在 .72~.37 


之 问 ， 因 素 三 的 因素 负荷 量 在 .82~.47 之 癌 。 因 素 一 的 八 个 题 项 $4, S2, S5, 
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S3, 


S1, S6, S8, S12 ° BANANA STAR ` 52455) 51 2=7271I TLC RH. C) 
HC: 统 整 的 教学 ) LL ^ EL ACETAL bed EE LE e i CT TERI REGIS 过 些 题 项 清楚 
Xa HS BERE SPE Eo ED Be EE 55111 RET AUR. ^ 18:96 
Ese that I #III7LII9 E PAE GAY ERE ^ DIT ATIS — 65 4 es | 统 整 的 教 


ER ე ი (ASR —AYIAZE— 2 #4 (8 BE Cronbach's o {Ee .95 ° 


(2) 因素 二 包括 十 个 题 项 S17, S10, S20, S18, S9, S11, S7, S16, S23, S29 ° = 


TRE EE BE A ed e AC CREAR > AC eA SUR ^ fps 
教师 扩展 学 生 的 学 如、 班级 图 书包 括 从 学 校 图 书馆 、 受 的 书库 或 公共 图 书馆 
借 来 的 和 馆藏、 教师 向 学 校 图 书馆 、 爱 的 书库 或 公共 图 书馆 借阅 图 书 资 源 来 教学 
等 。 过 些 项 目 襄 明 图 书 教 师 和 图 书馆 是 学 科 领 域 教学 的 必要 ， 题 项 均 察 焦 在 图 
es BE Ad E CA CL A o XLCIC > 因素 二 可 命名 为 ' 图 书 教师 和 图 书馆 是 资 


isi a^ 因素 二 的 内 部 一 致 信和 度 Cronbach’s Qa 值 是 .84。 


(3) 因素 三 在 Loertscher 调 碍 中 包含 四 个 项 目 ， 主 要 显示 图 书 教 师 的 传统 角 


f ^ 项 目的 焦点 集中 在 馆藏 ， 以 及 图 书 教 师 协助 教师 的 定位 ， 例 如 图 书 教 师 帮 


助教 师 借 天 受 的 书库 图 书 、 借 开县 市 图 书包 馆藏、 借阅 学 校园 书馆 馆藏 、 课 程 


改 绝 需 使 用 到 图 书馆 时 “， 图 书 教 师 成 为 落 欧 者 。 过 些 项 目 描 答 出 图书 教师 帮助 
教师 确 训 和 提供 资源 的 特性 ， 所 以 因素 三 可 命名 为 ' 图 书 教 师 的 传统 角色 ,， 内 


部 一 致 信和 度 的 Cronbach’s o £8.81 ° 


(4) 因素 一 、 因 素 二 与 因素 三 ,三 个 因素 可 秽 为 三 个 分 量 表 ， 各 分 量 表 题 


项 的 平均 数 ， 以 因素 二 最 高 ， 其 次 是 因素 三 ， 最 低 是 因素 一 。 
3. 分 量 表 与 德 量 表 的 相关 


三 个 分 量 表 与 移 量 表 的 相关 傈 数 ， 依 序 包 .84、.89、.73， 呈现 高 度 相 关 ， 


如 表 6 所 示 。 

RO 2:+% 7 MI 99 8 12 39 
因素 一 因素 二 因素 三 
EK 84 89 73 


五 


L4 


SEA ეე Iს სი MM A VTL 7 3 EIE: 


=E > Loertscher B ACA cut E ER ER TRUE [e] 1X De 
WE FELIS PBA ACRI PME ^. 2 %CIIIII%-IICI RERE > )III E Mon- 


tiel-Overall 的 教 九 和 图 书 教 师 声 作 的 四 种 模式 题 项 以 及 访谈 国 中 %、 997155. 


IL 


师 了 解 目 前 工作 事项 ， 篇 成 此 量 表 “， 201 FS DJ En E SS AAD 
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书 教 师 和 校长 ， 共 137 位 筷 研 究 对 象 进行 量 表 品质 的 考验 。 
研究 结果 显示 : 本 量 表 的 信 度 .93， 全 体 受 试 者 在 三 个 分 量 表 的 Cronbach's 
o 值 为 .95、.84、.81， 显示 ' 教师 和 图 书 教 师 协 作 量 表 , 有 极 佳 的 内 部 一 致 性 信 
度 。 在 建构 效 度 方面 ， 探 索性 因素 分 析 和 结果 ， 各 题 项 在 其 预定 测量 之 因素 上 ， 
fist EE E.37 LL * Bro T 教师 和 图 书 教 师 协 作 量 表 , 有 相当 稳定 的 和 结构。 此 
研究 结果 与 Montiel-Overall(2007 ) 的 结果 类 似 ， 两 个 量 表 均 包含 三 个 因素 ， 且 
因素 的 命名 均 相 同 ， 只 是 题 项 稍 界 。 值 得 注意 的 是 本 研究 的 内 部 一 致 性 信和 度 较 
其 及 高 ， 且 各 分 量 表 的 题 项 更 符合 教师 和 图 书 教师 协作 的 理论 架构 。 此 力 因 本 
研究 的 样本 137 位 较 多 於 Montiel-Overall 的 78 位 研究 样本 ， 提 供 更 好 的 研究 证 
据 。 


进一步 探讨 参与 调查 的 南部 地 区 教师 和 图 书 教师 目前 协作 的 模式 。 两 个 
量 表 都 发 现 教师 和 图 书 教师 协作 的 相同 面向 。 就 量 表 的 第 一 个 因素 上 统 整 的 教 
学 上, 指出 了 教师 和 图 书 教师 高 层次 的 协作 模式 。 其 作 的 本 质 是 一 个 鹏 伴 的 关 
保 ， 需 要 位 於 同等 地 位 的 教师 和 图 书 教 师 一 起 设计 教案 、 发 展 共同 的 教学 目标 
和 评 得 方式 。 这 些 项 目 强调 教师 和 图 书 教师 之 问 的 料 整 、 互 动 的 需求 ， 似 乎 
Ellas T EEAS (AASL & AECT, 1998 )、 图 书 资 讯 学 文献 (Donham， 
1999; Montiel-Overall, 20058, 2005b; Morris, 2004; Woolls, 2004 ) 以 及 TLC 模 租 
(面向 C : 统 整 的 教学 ) 所 呼 税 的 协作 特定 形式 ， 也 反映 出 教师 和 图 书 教师 近年 
来 的 努力 。 然 而 从 参与 调查 的 教师 和 圆 书 教师 在 此 分 量 表 的 题 项 平均 数 2.35 ~ 
2.89 看 来 ， 大 多 介 於 ' 很 少 到 "有 了 时 ,之 问 ， 协作 的 程度 仍 有 努力 的 空间 。 

第 二 个 因素 强调 的 是 图 书 教 师 和 图 书 能 是 资 源 ， 指 出 教师 和 图 书 教 师 的 合 
作 模 式 。 不 仅 圆 书 教师 以 提供 上 师 生 资源 筷 主 要 工作 职责 ， 教 师 也 普 表 认为 查 欧 
人 资 料 最 佳 的 褒 询 人 光 是 图 书 教 师 ， 而 图 书馆 则 是 提供 资料 的 最 佳 来 源 ， 不 论 此 
资料 来 自学 校 图 书馆 、 公 共 图 书馆 或 受 的 书库 。 泣 著 此 因素 10 个 题 项 的 平均 数 
2.63 ~ 3.49， 其 中 有 8 题 的 平均 数 都 大 於 3， MIS AI A 纺 是 , 问 ， 协作 的 
程度 是 目前 教师 和 图 书 教 师 最 常见 的 合作 模式 。 

第 三 个 因素 标示 的 是 图 书 教 师 的 传统 角色 ， 和 与 教师 没有 较 多 的 互动 或 分 享 
想法 、 计 旦 以 及 创新 教学 ， 只 是 莫 助 教师 借阅 校内 、 外 图 书馆 馆藏 或 受 的 书 
库 。 所 包含 的 四 个 题 项 ， 除 了 ' 课程 改 构 需 使 用 到 图 书馆 时 ， 图 书 教 师 成 态 族 
莉 者 ,的 平均 数 是 3.31， 介 於 ' 有 时 4 到 炉 是 1 问 ; 其 余 题 项 的 平均 数 是 2.39 人 > 
2.94， 介 於 ' 很 少 j 到 "有 时 Jj 阅 ， 然 而 标准 差 大 於 1， 显示 参与 着 的 实际 运作 着 
HJEK ° 

比较 本 量 表 三 个 因素 题 项 的 平均 分 数 ， 以 因素 二 的 ' (5 ACER TS E BE 
资源 Raa ARS" 图 书 教 师 的 传统 角色 | 居 次 ， 因 素 一 ' 统 整 的 教学 aS 
Ig » MAR Webb All Doll (1999) * Bainbridge “ (2002 ) >` Schultz-Jones 
(2009) 以 及 Hockersmith (2010) B R-FRDA > %9M 0-1) 5) % ACG ER UH DE 
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HE > FFAS PE » TOURIST S ALAA ALAS > Re a A 
SBAA ^ A > MRS EMER RTA bd ^ 8:წ| 172115157) 
的 协作 模式 仍 是 低层 次 的 合作 模式 ， 高 层次 的 统 整 教学 仍 很 少 。 

此 外 ，Loertscher 教 师 和 图 书 教师 参与 资产 导向 教学 的 低层 次 的 题 项 ， 如 
-所有 班级 图 书 的 教师 ， 不 须 和 图 书 教师 互动 ,教师 的 私人 藏书 成 为 永久 的 
班级 图 书 ,教师 班级 自足 的 教学 ， 不 需要 使 用 图 书 迄 资源 ,、' 图 书 教师 不 参 
与 班级 的 教学 和 学 虱 活 动 , 图 书 教 师 和 图 书馆 资源 是 教学 的 额外 铺 充 ,、' 图 
书馆 是 自助 式 的 能 舍 ,、「 学校 重要 的 学 避 活 动 和 资源 苑 集 ， 不 用 事先 通知 图书 
教师 , 题 项 ， 在 本 研究 的 项 目 分 析 都 未 迷 锋 别 力 而 予以 人 删除。 过 些 题 项 的 平均 
数 1.63 ~ 2.93， 介 於 ' 从 未 1 到 ' 很 少 疝 ， 意 即 参 与 调查 的 教师 和 图 书 教 师 对 
资源 导向 的 教学 都 有 良好 的 理解 。 


mE: 

1.5 教 师 和 图 书 教师 协作 量 表 , 是 一 有 效 的 评 量 工具 

ASSO ERA 教师 和 图 书 教 师 协 作 量 表 , EAS > DR | 0 4-9 ^ A 
Sb ACEI AL bel SAD bee VE Za 7L > 站 依据 理 花 、 国 外 量 表 及 访谈 国内 图 
书 教师 了 解 其 工作 项 目 ， 据 订 本 量 表 题 目 ， 和 经 过 多 次 的 删 减 、 篇 修 ， 闻 考验 
信 、 效 度 ， 显 示 本 量 表 具 有 良好 的 信 、 效 度 ; 印证 教师 和 图 书 教 师 声 作 的 理论 
架构 ， 表 示 本 量 表 可 作 局 评 量 教师 和 图 书 教 师 声 作 之 有 效 工 具 。 全 量 表 共 计 22 
RH ， 包 括 三 个 分 量 表 ，' 统 整 的 教学 o 图 书 教 师 和 图 书馆 是 资源 ,以 及 ' 图 书 
教师 的 传统 角色 ° HE geil capta Co tt 理 业务 有 很 大 的 
页 献 。 有 了 此 量 表 “， 教师 可 进一步 了 解 图 书 教 师 是 教师 与 教学 鹏 伴 的 角色 “， 可 
与 之 共同 变 计 教案 、 和 发展 教学 目标 和 评 乌 学 生 学 虱 成 效 ， 将 资讯 素养 融 入 学 科 
领域 的 教学 。 

2. 南 部 地 区 教师 和 图 书 教 师 协 作 模 式 仍 属 低层 次 合作 模式 

分 析 目 前 南部 地 区 教师 和 图 书 教 师 声 作 模式 ， 显 示 三 个 分 量 表 的 平均 分 数 
以 因素 二 的 ' hele AeA eS Bee st) Rei HEARS" 图 书 教 师 的 传 
统 角色 J， 而 因素 一 ' 统 整 的 教学 | 局 最 低 。 意 即 教 师 和 图 书 教 师 杨 作 模 式 仍 是 
{JS RAV ATE cooperation > Life ft Annan S Aine hy iis EIA URP ACHT ESTE 
collaboration ! 统 整 的 教学 | 仍 较 少 。 

(=) aK 

1. 教师 了 解 图 书 教师 角色 和 与 知 能 


图 书 教 印 在 我 国 是 近 五 年 设置 的 职务 。 相 帝 多 教师 仍 不 清 笔 图 性 教师 的 角 
色 与 知 能 ; 裔 有 图 书 教师 的 学 校 校长 或 教务 主任 宜 利用 通 党 的 全 校 会 议 时 科 宣 
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半圆 书 教师 在 推广 阅读 和 图 书 资 讯 利 用 教育 的 理念 ， 站 革 教 师 和 图 书 教师 有 合 
作 的 时 间 发 展 协 作 的 课程 ， 如 此 ， 发 展 有 效 、 可 信 辐 的 量 表 工 具 来 评估 教师 和 
图 书 教师 的 协作 “， 始 更 具 意 义 。 

2. 图书 教 师 了 解 各 年 级 领域 课 移 与 资讯 素 辩 

图 书 教 师 必 须知 道 各 学 科 领 域 各 年 航 课 程 移 要 ， 以 及 不 断 在 职 进 修 图 书 资 
讯 利 用 知 能 ， 站 参 与 教务 会 议 、 课 发 会 等 会 议 ， 介 纠 资讯 素 辩 册 入 学 科 领 域 、 
主题 探究 学 名 等 ， 让 教师 更 完整 了 解 学 校园 书 饮 利用 课程 的 目标 和 目的 ， 包 括 
资讯 素养 标准 和 21 世 纪 学 虱 者 标准 。 如 此 ， 图 书 教 师 能 和 教师 成 为 真正 的 教学 
彩 伴 ， 彼 此 相互 了 解 ， 志 作成 功 。 

3. 增加 质 性 访谈 

未 来 的 研究 可 进一步 利用 发 展 出 的 量 表 工 具 ， 寻 取 高 学 虱 成 效 的 班级 和 高 
置 次 统 整 教学 的 教师 和 图 书 教师 ， 亡 谈 站 了 解 他 们 如 何 声 作 教学 、 如 何 发 展 网 
作 、 如 何 起 作成 功 、 如 何 克 服 时 间 和 资源 的 限制 等 ， 增 进 学 生 的 学 科学 必 内 容 
和 资讯 素 辩 知 能 。 访 谈资 料 可 提供 协作 如 何 改进 教师 的 教学 ， 以 及 发 展 和 促进 
教师 和 图 书 教 师 优质 的 彩 伴 关 傈 所 需 的 更 多 逢 和 节 。 运 样 的 研究 更 可 余 明 教师 和 
图 书 教 师 之 阐 的 声 作 是 必要 的 ， 对 促进 学 生 学 业 成 就 有 所 曲 助 。 
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The Development of Teacher and Teacher- 
Librarian Collaboration Scale and Examining 
the Levels of Collaboration Models 


Hai-Hon Chen 


Abstract 


The purpose of this study was twofold. The first purpose was to construct the 
Collaboration Scale for primary and secondary school teacher and teacher- 
librarian of Taiwan. Teachers and teacher-librarians were selected from five 
municipals in the south of Taiwan. Fifty-nine teacher-librarians, 76 teachers 
and 2 principals from 60 primary and secondary schools participated in 
this study for the testing of scale quality. Results indicated as follows: 1. 
The Collaboration Scale consisted of 22 items, divided into three factors, 
which were integrated instruction, teacher-librarian and library as resource, 
and traditional role of teacher-librarian. 2. The Collaboration Scale had 
reasonable coefficient of internal consistency reliability and content validity. 
3. Exploratory factor analysis showed that The Collaboration Scale had 
acceptable construct validity. Three factors explained variance 60.2396 
and had high correlations of the Collaboration Scale separately. The 
second purpose was to examine the facets of teacher and teacher-librarians 
collaboration. Results indicated that teacher and teacher-librarians had low- 
end collaboration, most of the cooperation existed in teacher-librarians provided 
materials or resources for the teachers; high-end collaboration, integrated 
instruction appear to be less prevalent among participants in this study. 


Keywords: Teacher; Teacher-librarian; Collaboration scale; Collaboration model 


SUMMARY 
Introduction 


In an era of ever-changing societies, ever-doubling information, rapidly- 
developing internet, and on-going revolutionizing technologies and educational 
philosophies, information plays a more and more important role in people's 
learning and life. Information itself does not nurture citizens with information 
literacy, unless people know how to effectively use information to solve problems. 
Information literacy is an essential skill for living in an information age (Americam 
Library Association, 1989; Craver, 1994). It is not possible £o rely solely on 
subject teachers to teach students about all the skills required for an information 
society. Since teacher-librarians are equipped with skills and knowledge of 
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library information, if they collaborate with teachers who are familiar with subject 
contents and students’ capabilities, it would enrich teachers’ instructions and 
motivate students to learn. 

Collaboration between teachers and teacher-librarians for enriching students’ 
learning activities and motivating students has been implemented in developed 
western countries for several decades. This collaboration is based upon both 
parts’ advantages and expertise. However, in Taiwan, the position of “teacher- 
librarians" for promoting reading and library instruction was just newly placed at 
primary schools in 2009, and at junior high schools in 2012. By 2013, teacher- 
librarians appeared at 264 primary schools and 78 junior high schools around 
Taiwan. Professors in Library and Information Science field at five universities 
in the north, central, south and east parts of Taiwan, have been appointed as 
conveners for assisting in visiting and supervising teacher-librarians in their areas. 
Teacher-librarians are learning to enrich knowledge and skills, as well as to fulfill 
their roles and responsibilities. The urgent challenge is to promote teachers’ 
understanding toward the role and responsibilities of teacher-librarians. 

Few academic papers and experimental studies in Taiwan have focused on 
collaboration between teachers and teacher-librarians (Chou, 2003; Chen & Lee, 
2009; Chen, 2002, 2003, 2004a, 2004b); thus there is a lack of a comprehensive 
system of theories and experimental studies in this field. It is urgent for university 
scholars and experts to work with in-practice teachers and teacher-librarians, for 
setting an ideal paradigm of collaboration between teachers and teacher-librarians. 
We need an appropriate tool of measuring collaboration, for understanding 
teacher-librarians' roles and responsibilities at primary or secondary schools, and 
for further analyzing how teachers and teacher-librarian collaborate, what the 
nature of collaboration is, and what the collaboration model is. Therefore, the 
researcher of this study aimed to develop an evaluation instrument for measuring 
collaboration between teachers and teacher-librarians, for understanding the 
practices of collaboration, and constructing theories on the nature and models of 
collaboration between teachers and teacher-librarians. 


Research Design and Implementation 


Research participants 

Sixty teacher-librarians at junior high and primary schools of five counties 
in southern Taiwan, under the supervision of National.Tainan University-in 
2012, were targeted for general investigation. In addition, among schools with 
teacher-librarians, six teachers were sampled from 12 randomly-chosen primary 
schools, and three teachers were sampled from two randomly-chosen-junior high 
schools. Since principals are important figures of influencing,the atmosphere of 
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collaboration between teacher and teacher-librarians, one principal at each of the 
primary and junior high levels was randomly chosen for filling out the survey. 
The total number of participants was 140. 


Research Instruments 
1. Theoretical foundation and structure of “Teacher and Teacher- 
Librarian Collaboration Scale" 

This scale is based on the two taxonomies of the school library media 
program (one is teacher's taxonomy of resource-based teaching; the other is the 
library media specialist's taxonomy for the library media program)(Loertscher, 
1988, 2000) and Teacher & Librarian Collaboration Model (Montiel-Overall, 
2005a, 2005b, 2008). Teacher-librarians were interviewed for clarifying their jobs 
and responsibilities. A survey on teachers and teacher-librarians collaboration 
was developed, with its items adopting the 4-point Likert-type Scale ranging from 
4(always) to 1 (never) to reveal the degree of collaboration. 

2.Format, development and content of the Scale 

For the items of the Scale to reflect faithfully what the researcher intended to 
measure about teaching collaboration, after the survey was developed, scholars, 
experts, teacher-librarians and teachers were asked to help review the content 
and descriptions of survey items. The revised survey was consisted of 29 items. 
Participants were then asked to fill out the survey. After disregarding ineffective 
surveys, 137 effective surveys were then analyzed with Item Analysis and 
Exploratory Factor Analysis (EFA). 


Results and Discussion 


1.Statistics outcomes of Teacher and Teacher-Librarian Collaboration Scale 

After Item Analysis, 22 items were kept for the formal pre-test scale. With 
several rounds of Exploratory Factor Analysis, three common factors were 
extracted, explaining 60.23% of the total variance. The scale reliability was .93. 
The Cronbach's თ reliability of “integrated instruction" was .95, .84 for “teacher- 
librarian and library as resource" and .81 for "traditional role of teacher-librarian", 
suggesting high internal consistency reliability. As to the construct validity, the 
outcome of item analysis matched the theoretical constructs, with all factor loadings 
greater than .37, suggesting a steady construction of the scale. The subscale- 
total correlations were .84, .89, and .73, respectively, suggesting à strong. positive 
correlation. The outcomes of this study were similar to Montiel-Overall’s study (2007). 

2. The low-level mode of teacher and teacher-librarian collaboration in 

southern Taiwan 

The analysis of teacher and teacher-librarian collaboration in southern 

Taiwan showed the averages of three sub-scales; among whieh' the "teacher? 
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librarian and library as resource" factor got the highest average, with "traditional 
role of teacher-librarian" the second, and "integrated instruction" the lowest. 
The findings were similar to the ones of Webb and Doll (1999), Bainbridge, 
Carbonaro and Wolodko (2002), Schultz-Jones (2009), and Hockersmith (2010), 
meaning that the teacher and teacher-librarian collaboration was still at level 
of cooperation 一 teacher-librarians' role was mainly providing teachers with 
resources. The high level collaboration of "integrated instruction" was still rare. 


Conclusion and Educational Implications 


The purpose of this article was to explain the process of developing 
Teacher and Teacher-Librarian Collaboration Scale in Taiwan. In addition to 
integrating relevant theories on teacher and teacher-librarian collaboration around 
the world, the researcher also developed scale items based on literature review 
and interviews with teacher-librarians. After several rounds of modifying and 
revising, as well as testing of reliability and validity, it is safe to say that this Scale 
has high reliability and validity. Verifying with previous theoretical structures 
on teacher and teacher-librarian collaboration, it suggests that this Teacher and 
Teacher-Librarian Collaboration Scale is an effective tool for evaluating teacher 
and teacher-librarian collaboration. 

The development of this valid and reliable instrument would contribute to 
the understanding of teacher-librarians' role for the teachers, teacher-librarians 
and principals, and facilitate school library management. Teachers could 
further realize the role of teacher-librarians as teachers and teaching partners. 
Teachers and teacher-librarians could work together to design lesson plans, 
develop learning objectives, evaluate students' learning outcomes, and integrate 
information literacy into subject teaching and learning. 
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数位 出 版 产业 编辑 人 才 职 能 地 图 


之 研究 


徐 明 珠 


EE TARE ATI 7 #89; LL · BRAGA HRMS 
季 ， 乃 探讨 数位 出 版 时 代 编 辑 应 具备 之 职能 。 本 研究 透 过 文献 分 
析 、 志 家 深度 访谈 、 功 能 分 析 、 各 家 会 议 、 三 角 校 正 分 析 ， 状 辅 以 
贰 性 分 析 软 体 ATLAS .ti 分 析 ， 效 致 基本 、 和 内容、 行销、 管理 4 项 
主要 功能 ， 基 本 知识 、 基 本 技术 、 企 烛 发 想 、 哆 辑 素 材 、 害 查 稿 
件 、 稿 件 加 工 、 排 版 设计 、 校 对 样稿 、 载 体 运 用 、 发 行营 销 、 阅 政 
市 场 、 市 场 回 馈 、 资 料 管理 、 囊 案 管理 14 项 次 要 功能 ， 以 及 导 题 
企 烛 发 想 邀 稿 及 撰写 出 版 计 香 书 、 取 得 合法 素材 状 配 合 肢 本 整理 
图 文 音 视讯 等 14 项 职能 内 涵 ， 六 将 概念 与 概念 之 相互 关 傈 ， 以 ! 概 
念 性 网 路 1 建立 数位 出 版 产业 编辑 人 才 职 能 地 图 ， 将 可 作为 数位 出 
WAS RBA RAD ` BUA ZAR ° 


关键 词 : 数位 出 版 ， 编 辑 ， 职 能 


Till 


前 


C) 研究 背景 
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PEE MEHKI RRR re E e > IAN Se UBER BR Je Lee HS A HL 


HA» (E Dix ^ xxm ^ BORE ^ BURR DAE > OSE NSS TTS ^ AIT 
与 管理 ， 使 得 作者 、 和 编辑 、 校 对 者 、 吨 刷 者 、 发 行者、 读者 紧密 地 联 紫 在 一 


起 (村 明珠 
互 依存 、 互 相连 动 的 价值 网 体系 。 数 位 出 版 透 过 数位 技术 和 秽 路 传输 ， 不 f 


' 2010 ; Chen, 2003 )， 出 版 与 数位 在 接 枝 的 型 驴 下 “， 已 形成 一 人 


固 相 
895 | 


PEAT EAVES ^ 11 32-52-3509 151412” CAA He A Yr HR 
风貌 。 
从 和 纸 本 到 数位 ， 出 版 形式 不 再 只 是 条 乞 在 一 起 的 实体 书卷 味 的 内 容 融 和 


一 个 未 分 化 (undifferentiated ) 文字 的 和 引线 (tangle )， 没 有 1 
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MES IEE > HERA BM a BA PA ， 


焦点 转移 的 速度 在 


ASS (A eS a ABE DZ (centrifugal force) (Kelly, 2011 )。 和 经 由 超 
SCA AE + 17912 o ENE > PEA X ACA aN BE GU 


(Kasdorf, 2003; Lynch & Horton, 2001 ) » PERRE O EE 


FEIRE > URRA PJR CABE 5 
A^ hit TTE Es HHA ER Boo a ERBÓ ^ HEE 
IM) 2CXI (EU > 2003 ; KEHE ` EH 2011; 董 中 锋 ， 


-IMI%I I > KT 


力 将 直接 影响 出 版 
2007 ; Institute of 


Professional Editors Limited, 2013; Mrva-Montoya, 2012 )。 在 数位 出 版 时 代 ， 对 


篇 辑 职能 的 要 求 下 大 於 传统 出 版 ， 入 了 通 应 新 形势 出 版 的 要 


XC EEH ^ 2011 ; 


Carreiro, 2010 )， 有 必要 对 篇 辑 流程 的 新 特点 、 新 规律 加 以 分 析 研究 ， 于 找 应 对 
过 些 新 变化 的 对 策 ( 朴 明珠 ，2010)。 筷 了 因应 数位 出 版 的 趋势 ， 加 速 数位 出 版 


ATEA · XVCI6 M 1C55 351015 > IM8C-% RIHI > 2013 ; 
PSR HER IA anid e 
政府 刻 正 发 展 数位 出 版 产业 (行政 院 径 济 建设 委员 会 


Rao, 2004)’ #4 


' 2010) > 需要 职能 


标准 指引 数位 出 版 产业 的 发 展 (Hsu, 2014 )。 然 依据 经济 部 工业 局 委 话 资讯 工 
业 策 进 会 数位 教育 研究 所 进行 ' 2011~2013 数位 内 容 产 业 专 业 人 才 供 需 调 查 外 
' 2012~2014 数 位 内 容 产 业 专 业 人 才 供 需 调查 ,连续 两 年 发 现 ， 数 位 出 版 领域 持 


午 成 长 ， 但 学 校 供给 成 长 缓慢 ， 出 现 数位 出 版 篇 辑 `" AAAS 


足 მანს REB 


Belay * 2011 2012) 7 xe IV LV HA TER HSC eH e] ， 以 因应 数位 出 版 产业 


的 发 展 。 


近年 来 ， 国 内 外 和 组 微 或 机 构 陆 夭 公 告 该 国 出 版 、 篇 辑 职能 〈 英 国 、 南 非 、 


香港 、 加 拿 大 、 美 国 、 澳 洲 等 国家 ) ^ 过 些 国 家 重视 出 版 


` 编辑 实务 之 标准 化 
值得 我 国 重 视 。 而 他 山 之 石 中 可 以 攻 错 ， 仓 不 能 全 然 移植 於 不 同 国家 之 相同 产 


业 ， 政 应 从 各 国产 业 切 入 职能 之 构建 ， 以 建立 一 个 符合 其 脾 络 情境 ， 量 身 订 测 


Z (tailor-made for its context) 出 版 、 篇 辑 职 能 指标 (Law, 20 


11)° 


Fro RIES HH CE ER I 1-7 RTE ^ AOE AR ^ AAE 


MEHR] ^ 26125 M66XIIIII HAE ^ DIL EE Ea a ES FED ^ te ERBH 
的 耕耘 ， 有 待 建立 数位 出 版 篇 辑 职 能 地 图 。 据 此 “形成 以 下 之 研究 目的 : 1. 了 


解数 位 出 版 时 代 和 编辑 职能 的 转型 ，2. 了 解数 位 出 版 时 代 往 


辑 应 具 储 的 职能 ， 


3. 建 立 数位 出 版 产业 编辑 人 才 之 职能 地 图 ， 以 符合 国内 产业 肽 络 情境 SERT 


RIBUS EATER REIS] ^ /1-7916>5I ^ FRAS ` BOREAL BR Die 


THE HM SES ^ RZ REESE ° 


(=) 职能 、 职 能 地 图 
1. 职能 


Ht AG (competence) Ay 5 Ze HIS fb K ER #C 157 Davids M¢Clehland ede th 
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(McClelland, 1973 )， 是 指 一 个 人 所 具 储 之 潜在 基本 特 时 (Spencer & Spencer, 
1993 )。 关 於 职 能 一 词 ， 有 不 少 学 者 曾经 讨论 过 ， 主 要 从 职能 的 租 成 以 及 功能 
性 加 以 探讨 ， 认 入 职能 包括 知识 、 驴 度 和 技能 ， 用 以 观察 和 评 量 工 作乱 效 的 
标准 ， 节 可 藉 由 训 张 以 增强 组 微 的 续 效 ， 使 得 个 人 得 以 胶 任职 场 中 的 角色 及 任 
务 (Byham & Moyer, 1996; Lucia & Lepsinger, 1999; Parry, 1996; Sumerall, Lopez, 
& Oehlert, 2000; Ulrich, Brockbank, & Yeung, 1989) )。 职 能 更 可 管 作 人 力 资 源 部 
PRE Z S BAY MARSA (Lucia & Lepsinger, 1999; McLagan, 1997; 
Rothwell & Lindholm, 1999; Zemke & Zemke, 1999 ) ° 

2. 职能 地 图 

1950 ECAC Bll AA ABER LT ECERSA BUR ; 1970 年 代 以 来 ， 专 业 能 
FIA BS REAA SR REA ABK DACUM 7 (Developing A Curriculum ) ° 
2000 EUREKA ` 7=%99 ი ^ BUEXSS LI I-V (International Labour Organiza- 
tion, ILO ) 则 以 揉 用 功能 分 析 法 (Functional Analysis ) ##+ (HIRS ^ AeA ， 
2006) > 考 选 部 规划 国家 考试 职能 评估 流程 之 建立 ， 亦 探 用 此 一 功能 分 析 法 ( 田 
RSS > 2010 ; BALE > 2010) 4 

REDIT E A EA TTI ^ RPE AAS BBE HIT] (key pur- 
pose )、 关 键 领域 (key areas) ^ 145901015 (key roles )、 功 能 单元 (function units ) > 
运用 树 状 烙 构 ， 由 上 而 下 探 用 分 解 规 则 ， 依 次 演 和 多 出 完整 的 功能 ; 由 下 而 上 则 
是 利用 重复 规则 “， 持续 检查 分 析 的 通 切 性 ， 在 阶层 化 的 分 析 下 “， 衍 生出 功能 图 


Structure of a Functional Analysis 


Hover the mouse over each of the uses to get further information 


Function MN 
—  — 
Main Functions N°S 
Function NeS 
Function NeS 
Key Purpose Main Functions Function ს Nes | 
–_– 
— = = 
4 > - 
Function — | | — NeS *, | 
Main Functions i B AILO = 
Function 4 i ENS \ =) 


1 由 功能 分 析 架 构 所 建立 之 职能 地 图 
资料 来 源 : UK Commission for Employmentand Skills: (2014). 
Occupational and functional analysis. Retrieved from 
http://www.ukstandards.co.uk/sitepages/occupational .. d; 
and_functional_analysis.aspx u 
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CEHHRAS > 2009 ; 李 隆 成 、 
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Ge RTS ^ PREG ^ SRAM ^ MET ^ 2010 ; Scott, 


1998; UK Commission for Employment and Skills [UKCES], 2014 )。 职 能 地 图 参考 
功能 分 析 法 所 构建 (UKCES，2014 ) > 7115) 1 2 296) 755946220: > 由 上 而 


下 分 解 演绎 ， 由 下 而 上 重复 检查 ， 包 括 关 键 目的 (为 过 成 任务 应 具 职 能 )、 主要 
功能 (为 过 成 关键 目的 应 具 职能 ) 次 要 功能 (为 迷 成 主要 功能 应 具 职 能 )' 站 对 


职能 内 涵 〈 和 为 过 成 欢 要 功能 应 具 职 能 内 洱 ) 做 一 间 述 ， 形 成 树 状 智 构 层 级 成 


LB UNE 


RSS A FRERE ` ERRE ^ ERE + (RE ` 155078515 DA BUNT 
POE T BEBRESTSCK ^ 365120127 99-45 | | 918C 21 > 78018 217521» > ind NREL 
HARA JTERIBSBUSISE IB 275 ^ WNE Ry RRE Bd AS ER TS UTC TEE 


( HERES > 2009 ; HES ` 


=P hae ^ 2011 ; RHR ^ EKA > 2013 ; 杨 朝 祥 ， 


2011) ° 
RADLE > BEBEAS—1 


FLA HEE SE EBs PTE RP» BES DUBE 


WY FS COS ES ^ EC LGR RRS ` Allok ^ DHE ^ 197 > AT DIE aR 


ევი... ჯა 


# 


MERAJ ARER TEE 


#5 > WAPRES ` FRAS ^ BURMI WAZ ი 


(=) Ber EBORE EG e 
从 国内 外 定义 来 看 ， REUS TRAE LG ^ xen ^ BBS ERU 


Sf > 2003 ; SERE ^ Alex ， 


I` REDRESS ANHI > 2010 ; (TEBE 25 RA ARR SUR 
局 * 2012a * 2012b * 2012c ° 


2012d ; JA FEW > 2012 ; BIEZ + 2006 ; REE 
2007 ; Bureau of Labor Statistics, U.S. Department of 


Labor, 2012; Myfuture, 2011 )。 数 位 出 版 旦 代 “， 180909689 ^ RES + SERE C 
炉 排 和 移 作 仍 有 需要 “， 亦 应 加 以 组 积 及 运用 数位 内 容 ， 进 行内 容 管理 和 再 利 


用 ， 末 运用 不 同 载体 特性 ， 


禹 作 各 项 数位 内 容 出 版 品 ， TERES ESE in 17% 129 


读 载 体 ， 提 供 阅 欧 大 容 收 甘 看 及 数位 阅读 ， 这 些 措 作 流程 的 改 构 均 考 验 著 新 时 


代 篇 辑 的 能 


从 传 移 出 版 到 数位 出 版 ， 和 编辑 非 伯 是 稿件 的 守门 人 ， 其 工作 重心 已 由 重出 
版 转向 重 效果 ; 加 以 超 广 本、 交互 租 入 和 个 性 化 是 数位 传播 的 基本 特性 ， 在 优 


播 主 体 去 中 心 化 之 际 ， 讯 息 的 内 容 更 加 多 样 化 ， 茸 相互 链 结 成 具有 多 节点 的 网 


VE > 0048-2350 A see eat peck CESTA. ^] A * 2005 ; Brown$2001; Vassiliou 
& Rowley, 2008 )。 在 基本 的 篇 辑 功能 基础 上 “， AGRA SS METI BERS ， 


和 编辑 必 须 具有 很 强 的 社会 适 


应 和 资讯 主导 能 力 〈 讲 丰 华 、 易 冰原 忆 2010) 


III Drs A Fe BAZ III IIMX26 25 ZR AA BRS SE > TER AE ^ 9058 
Se» RR ^ 2003) * 不 於 出 版 中 心 位 置 ， 既 是 一 项 职业 ， 也 是 一 种 职能 * 数 


MI მწი EE + E 


` RTEA EEIE ^ sis SE ISI DE PR ნაა e ORE E 
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品 送 上 云端 、 和 社 群 媒体 、 升 茵 型 手机 、 平 板 电 脑 或 送 去 付 印 ， 和 编辑 参 毁 了 专 
案 管 理 的 工作 。 同 时 ， 和 编辑 依 市 场 趋 势 遗 题 ， 掌 握 天 苇 众 的 需求 ， 运 用 包含 动 
书 、 芯 音 、 图 片 、 多 媒体 素材 等 ， 疗 进行 资料 管理 与 再 利用 ， 都 是 新 世代 乱 
MLIIIXIII ო მაი RBIS ^ FA * 2013 ) ° 

数位 出 版 时 代 ， 硕 编辑 工作 带 来 了 新 的 变化 。 数 位 出 版 时 代 的 编辑， 在 原 
有 内 容 和 编辑， 包括 对 文本 、 图 像 、 动 溃 、 音 视频 等 数位 媒体 元 件 的 加 工 契 理 
以 及 数位 媒体 文档 或 节目 的 编著 集成 的 工作 外 ， 尚 的 负 和 编辑 数位 化 的 工作 ， 通 
过 HTML 的 表格 、 清 单 或 标题 等 标 猴 来 设计 页 面 的 风格 ， 实 现 内 容 的 结构 化 和 
形式 的 统一 ， 以 追求 数位 出 版 流程 的 效率 化 (JARRE + ASCH ，2007 ; Rech, 
2012) ° 

SSAA IE > XML EEE RRITE xii BSA LI DABSISEUSC 
(EGA S o CRB RE BUE MX foRTRECEI ` MEAE ARRIA 
中 样式 格式 ， 然 后 翻译 过 些 样 式 供 其 使 用 。XML BEREA AeA STULTE 
〈 通 过 语义 标记 或 元 数据 ) * 齐 明 它 是 什么 ， 而 不 是 它 的 外 疯 (MITva-Montoya， 
2013)。 出 版 品 的 内 容 越 是 可 拆 解 成 块 状 的 (chunkable ) > 以 及 重复 使 用 的 频率 
或 重复 使 用 的 可 能 性 (frequency of or potential for reuse ) 越 高 的 ， 更 通 合 XML 
本 位 的 工作 流程 ， 例 如 旅游 、 食 详 、 参 考 书 籍 、 测 脸 、 考 试 等 图书 出 版 之 运 
用 (O’Leary, 2012)。 

原稿 的 工作 应 从 结构 的 实施 开始 : 砍 定 标题 层级 、 其 他 文本 租 件 ， 化 解 不 
一 致 的 等 问题 。 很 多 前 期 工作 可 以 使 用 Microsoft Office 搜索 和 蔡 换 功 能 ， 拼 写 
IRER ^ DEBEAS SB 27% ^ EB ^ BRO ^ 299“ RPE BST EY 
问题 ;不一致 的 拼写 等 。 一 份 辊 滔 、 和 车 构 良 好 的 手稿 有 助 於 文 案 篇 辑 ， 和 花费 
较 少 的 上 时间。 此 外 ， 谱 方法 导致 更 高 水 平 的 一 致 性 和 准确 性 。 当 作者 审查 程序 
完成 后 ， 稿 件 应 该 校对 ， 淮 人 备 好 进入 诬 作 过 程 (Mrva-Montoya, 2013 )。 

数位 出 版 篇 辑 的 特点 关乎 电 功 论 internet 中 超 文本 / 超 媒体 技术 。 超 文本 / 
超 媒体 技术 是 由 相互 独立 的 节点 资讯 和 表示 它们 之 间 关 傈 的 连 纤 所 组 成 的 资讯 
网 路 。 季 点 的 内 容 可 以 是 文本 、 图 形 、 图 像 、 动 书 、 和 视频 、 音 频 等 ， 季 点 内 
容 的 多 元 化 造就 了 数位 出 版 编 辑 元 素 的 多 元 化 ( 范 生 万 、 张 笑 ，2010 ; Procter, 
2001; Roberts, Slattery, & Kardos, 2000) ° 

(SUCRE HE Eee ee ^ REED ^ PERS AT ეი > 
品 一 旦 进入 印刷 的 环节 > II LT ESL EL EROR 9 BARA Ha bo EEUU III ? 
从 发 想 、 企 划 开 始 到 完稿 、 发 行 ， 在 一 骨干 ( 徐 明 珠 ，20fla) 的 部 分 ， 篇 辑 仍 
处 理 改 稿 、 审 稿 、 校 对 等 内 容 篇 辑 工作 。 由 於 数位 化 、 多 载体 以 及 与 放 业 价值 
移 各 端点 角色 与 职务 链 智 的 天 傈 ， 已 使 穆 辑 工作 产生 质 鬼 ი 

现代 编辑 尚 须 兼 任 数位 篇 辑 的 任务 ， 以 因应 数位 内 容 的 生产 ， 满 足 阅 器 者 
的 需求 ( 徐 明 珠 ，2011b)， 特 别 是 在 市 场 经 济 不 断 深入 的 今天 ， 由 出 版 的 前 端 


all 
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WE ” 2011 
{EH ი 


延伸 到 出 版 的 整 人 


固 沉 程 ， 


教育 资料 与 


规划 到 版 式 设 计 、 
; WHE > 2007 ; Tian & Martin, ne ， 出 版 编辑 的 职能 不 断 的 延 


综合 以 上 “， 由 和 纸 本 出 版 过 渡 到 数位 出 版 ， 和 从 发 想 


行 ， 在 一 骨 舟 的 部 分 ， 篇 辑 仍 处 理 改 稿 、 
史 拉 术 的 广汉 应用， 打破 载体 的 限制 ， 角 编辑 工 作 之 来 了 新 的 变化 ， 和 编辑 工作 
版 的 整个 过 程 ， 包 括 市 场 管 销 ( 行 销 )、 贱 芒 人 分 析 、 信 
\ 断 往 产 业 链 的 下 游 拓 深 。 


由 出 版 的 前 


aE 
息 反馈 、 资 料 处 理 、 专 案 控 管 等 ， 


出 版 篇 辑 的 职能 


害 稿 、 校 对 等 内 容 有 


篇 辑 力 再 进化 ， 有 赋予 篇 辑 职能 新 内 泗 “， 将 使 称 辑 提 效 。 
四 数位 出 版 时 代 和 编辑 应 具 颂 的 职能 


本 研究 将 英 
之 出 版 篇 辑 职能 


EAE I 


BE E 


Bd ^ HjJE ^ 7576 > MEA ` 
USAC PP SHAT o SEG TAA As 419510) : 


行销 以 及 管理 等 层 


o 


BM 


美国 、 澳 洲 、 
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` 企划 开始 到 完稿 、 发 
局 辑 工作 。 随 车 数 


MIII > 14 个 向 度 : SEAN A Tk + BEAD GT + 118) #71 + 23610 > 
材 、 害 查 稿件 、 შეე. | VENT ` 校对 样稿 
甘 市 场 、 市 场 回馈 、 


RIDEN ` ATE > P 


表 1 国内 外 组 织 或 机 构 公告 之 出 版 编辑 职能 表 
国家 388] dir 
Xp [E s ERGUTTIJ 内 容 ` 行 销 和 管理 PS : EIRAN 维持 一 项 ARCER + 296726 
出 版 国家 职能 指标 ， He ital eet > 840725 74 · 审查 稿件 等 )、 行 销 
(Creative Skillset, 高 等 行销 :了 解 《 载 体 和 运用、 发 行 管 销 、 
2012) 版 机 构 及 其 市 场 、 呈 阅 明 市 场 、 市 场 回 饶 等 
更 具 襄 服 力 之 出 版 次 和 管理 (资料 管理 、 中 
讯 等 > 管理: 管理 出 版 管理 )。 
品 的 生命 周期 、 管 理 
目 和 资料 元 件 等 。 
PASE ERE ERG | % 核心 :包括 开发 出 版 资 基本 ( GEAR ik > FEA 
(South African 源 控 管 出 版 预算 及 规 fit ) AE 排版 设计 、 
Qualifications 划 出 版 时 得 等 $ 基本 : IEEE E) Í 销 ( 发 
Authority, 2009) 分 析出 版 资料 ， EE TSE > BURST) 7 
和 管理 决策 资讯 等 5 管理 (专案 管理 等 ) 。 
修 : 了 解 讯息 设计 的 元 
A 
იი სნ 
后” 资料 及 
香港 ' 出 版 产业 职能 ， 里 :了 解 出 版 等 ' dim 基本 ( 基本 知识 ) IM 
(Printing & Publishing fi T HERR SES CHE hi axe at * 校对 样稿 
Industry Training 设计 :了 解 排 版 设 SF) > 衍 销 ( 发 行 管 销 、 
Advisory Committee, Se AE. €f: 了 Bal ო pe  II1#9| 1 BR SS) 
2006) 解 篇 辑 流 程 技巧 ， 市 和 管理 ( 专案 管理 等 ) 
广 : 了 解 消费 心理 
等 , 物流: ET. 
906 RITE 
通 运 输 等 。 


` AENEIS GR 


我 国 等 各 机 构 公布 
基本 、 内 容 、 
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加 拿 大 ' 专业 和 编辑 职能 「 专业 编辑 职 色 
EYE (Editors ME | : 基础 篇 辑 


"s BEER T ‘eae 60145) : 基本 ( 基本 知识 、 基 本 技 
Association of Canada, წევ 皮 篇 辑 、 版 型 有 

IH >` 

ES 


砚 和 编辑- 了 解 出 版 流 术 )、 内 容 ( 企划 发 想 、 
FR 


8 835 E 落 版 篇 辑 一 评估 e dH 2674 E A fa EF ს 
2009) ` 文案 编辑、 校 BALLS» 版 型 篇 辑 一 稿件 加 工 、 排 版 设计 、 
职能 清晰 和 流畅 度 ,文案 篇 校对 样稿 ) 行销 ( 发 行 
由 一 下 be 致 性 S aa 
等 ， ,校对 职能 一 TE OES) 和 管理 ( 专案 管 
288 8-5: SE) 
NE “图书 出 版 商 职 ' 图书 出 版 商 职 能 Jj : 定 
(Cultural Human 86 ) : EMBER 位 顾 景 及 商业 策略 一 
Resources Council of 商业 策略 、 发 展 图 REARS BRAS 
Canada, 2006) EKHE ` m XLI MM at 29 — #LII at 
HEET RRE EF წა. II 
等 zar » RFS -HEE 
美国 劳动 部 编辑 职 能 。 知识 、 技 能 和 能 KURRE 8750 XC · 传播 基本 ( 基本 知识 、 基 本 技 
( Occupational 力 与 媒体 、 EREE TÆ tht) AROE 19) 820) » 
Information Network, m’ 3 BE TED Is foe) ae SBE E SR] ^ 审查 稿件 * 
2010) HE. EE: FBV fe PPT BERR ae at 
能 力 层面 为 书面 理解 、 校 对 样稿 ) 。 


HPSS O. 
澳洲 篇 辑 实务 职能 ， 出 版 流程 、 公 狗 出 版 流程 : 篇 辑 与 校对 基本 ( 基本 知识 、 基 本 技 
(Council of Australian 和 行业 实务 、 管 3 ; ESISUNDBA ER : 专案 f) ^ PALACE S #82) » 3E 
Societies of Editors, SH AU Ui SE War 定位 等 ， 稿件 加 工 和 千 辑 素材 、 审 查 稿件 、 稿 
2001) MI A cs ` 96 构 : 评估 和 技巧 ,语文 件 加 工 、 排 版 设计 、 校 
文 和 插图 、 完 整 和 插图 : 清晰 只， 完整 对 样稿 )、 行销 (载体 运 
和 一 致 性 和 一 致 性 : 工具 与 程序 用 、 发行 管 销 ` BERT 
等 。 场 、 市 场 回 镶 等 ) 和 管理 

(专案 管理 等 )。 

台湾 "UCAN- 篇 辑 相 天 编辑 相 天 能 #25 Ud PA. AAC SERE RS DER 
能 力 J (教育 部 ，2010) 印刷 、 发 行销 售 各 环 让 等 )、 


节 ， 需 运用 多 元 相关 基 和 管理 (专案 和 


站 研究 方法 

羽 迷 成 研究 目的 ， 本 研究 药 集 数位 出 版 篇 辑 职 能 之 相关 了 文献， 探讨 数位 
出 版 时 代 篇 辑 人 员 职 能 的 转型 ， 以 及 篇 辑 人 员 应 具备 的 职能 ， 药 整 、 解 释 、 
分 析 、 如 和 纳 相 关 文 献 ， 作 为 专家 深度 访谈 、 功 能 分 析 、 三 角 核 正 分 析 之 理论 
SCRE > VII | META ATLAS ti (Lewis, 2004; Friese;2011) > #07575151. 
00217 LE. > JRPS < Computer Assisted Qualitative‘Data Analysis (CAQ- 
DAS )> eR BCH ABA ALIS ^ [AIRE CS be SEA Er eR le] > ERRE 
TAB Hee REL AT RE Hi tial EVER 。 
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1. 专家 深度 访谈 

专家 深度 访谈 中 ， 受 访 者 可 发 抒 其 对 生活 经 验 的 理解 ， 或 以 他 的 语言 来 
描述 情境 。 其 优点 是 受 访 者 可 仔 和 描述 和 经验 以 及 医 清 其 所 理解 的 意 涵 (Taylor & 
Bogdan, 1998 )。 本 研究 运用 专家 深度 访谈 ， 确 实 了 解数 位 出 版 流程 中 编辑 职能 
的 概念 ， 促 使 专家 和 经 验 变 成 知识 。 本 研究 受 访 专 家 名 单 ， 包 括 具 篇 辑 实务 之 数 
位 出 版 业 高 阶 主 管 ， 合 计 14 位 ， 以 透 过 电话 或 e-mail 等 联络 廊 式 进行 洲 移 。 

2. 功能 分 析 法 

功能 分 析 程 序 包括 四 阶段 ， 以 树 状 图 呈现 ， 依 关键 目的 、 主 要 功能 、 砍 
要 功能 及 职能 内 涵 进 行 千 构 化 分 析 ， 兹 具有 分 解 和 重复 两 项 规则 ， 由 上 而 下 层 
辱 演 缀 和 分 解 ， 也 可 由 下 而 上 重复 回 渊 修正 ， 在 动态 过 程 中 找寻 规 准 。 本 研究 
所 建构 之 职能 地 图 傈 依据 特定 职务 需求 ， 上 经 由 功能 分 析 法 所 建构 具有 层级 性 的 
职能 知识 架构 CERES > 2009 ; SERS > 2010 ; Scott, 1998; UKCES, 2014) : 
IM SE ^ | IM arias ^ LX) - 005717 TIS RETE e 

3. 专家 会 i 

名 开 专 家 会 议 ， 邀 请 对 象 包括 10 位 数位 出 版 界 专家 “， 人 对 对 数位 出 版 篇 辑 所 
需 职能 订 定 职能 分 析 图 ， 姜 确立 主要 功能 、 次 要 功能 、 各 项 职能 内 洱 “， 以 期 数 
位 出 版 产业 篇 辑 人 才 职 能 地 图 更 加 完善 。 本 研究 藉 由 发 展 概念 关 傈 移 路 图 ， 进 
一 步 建立 数位 出 版 产业 和 编辑 人 才 职 能 地 图 。 

4. 三 角 校 正 分 析 法 

三 角 校 正 分 析 法 筷 Denzin 及 Lincoln 所 提出 的 研究 方法 ， 有 运用 多 种 研究 方 
法 、 不 同人 资料 来 源深 描 同一 现象 ， 和 经 由 相互 校正 和 有 验 订 ， 包 括 人 资料 的 校正 、 人 
的 校正 、 万 法 校正 ， 以 及 理论 与 实务 的 校正 (Denzin & Lincoln, 2005 )。 此 种 多 
化 验证 有 助 事理 的 澄清 和 分 析 ， 是 质 性 研究 中 其 为 重要 的 一 项 研究 方法 。 本 
研究 运用 三 角 校 正 分 析 法 ， 包 括 ' 文献 分 析 1o! 专家 深度 访谈 J、' 专家 会 议 J 是 
结合 资料 校正 、 人 的 校正 、 方 法 校正 ， 以 及 理论 与 实务 校正 等 多 角 化 验 攻 和 分 
析 方 式 ， 以 建立 数位 出 版 产业 篇 辑 人 才 职 能 地 图 。 


=) SCE it 

1. 专家 深度 访谈 

(1) iP 

RBI EH BUE SEC T Bb wr ATES (7 (8025:%L LCCL XC ) o REG 
本 研究 便 以 行政 院 新 闻 局 " SURE ESS BUR TTC De» MMIIM21100 E 
一 的 数位 出 版 创新 应 用 典范 体系 计 召 所 认定 之 和 数位 出 版 企业 局 研究 对 象 。 
本 研究 园 择 儿 得 行政 院 新 闻 局 2010 年 与 2011 年 数位 出 版 创新 应 用 典范 体系 计 辟 
补助 案 忆 数位 出 版 产业 为 主要 个 案 ; 访谈 於 2012 年 8 月 进行 ， 每 闫 访谈 历时 2 
至 3 小 时 ; 访谈 对 象 角 数 位 出 版 产业 之 高 阶 主管 ， 透 过 杰 人 研究 促使 圳 家 径 验 变 


Ex 


III 
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成 知识 。 专 家 深度 访谈 烙 束 后 ，2013 年 9 月 随即 进行 深度 芒 谈 编码 移 要 整理 ; 
2012 年 10 月 至 2013 年 1 月 ， 整 理 深度 访谈 逐 字 稿 ; 2013 年 2 月 至 3 月 精 减 14 篇 
访谈 逐 字 稿 的 重点 ; 2013464 Hz8 5 AER REFERS 14 RE RB ， 
€ FRENIS RI SCARE SEA IREA ^ HI I A 25 RR UT ARN Za US XL E 
767524) 722 ° 


R2 BR 对 象 编码 及 实施 进程 
ZH 职务 篇 码 

数位 科技 公司 专案 主任 Expert A 
数位 文化 公司 HKEE Expert B 
数 BT alae Expert C 
RAPRA EUR Expert D 
f LX HEA > 经 理 Expert E 
ERIKA 篇 经 理 Expert F 
数码 科技 公 副 纺 经理 Expert G 
音 变 出 版 2 | 董事 长 顾问 Expert H 
数位 出 ded 副 秘书 长 Expert I 
知识 库 有 限 公 AERE Expert J 
数位 图 书 公 HUMES EE Expert K 
书 出 版 社 iR Expert L 
电子 商务 公 MIX. Expert M 
数位 出 版 公司 创办 人 Expert N 


访谈 时 间 : 2012 年 8 月 

访谈 篇 码 移 要 整理 : 2012 年 9 月 

访 诸 逐 字 稿 整理 : 2012 年 10 月 至 2013 年 1 月 
精 减 逐 字 稿 节 依 编码 作 职 能 分 类 : 2013 年 2 月 至 3 月 
访谈 专家 检 各 确认 精 减 重点 : 2013 年 4 月 至 5 月 


(2) 访谈 题目 

本 研究 访问 参与 行政 院 新 闻 局 2010 与 2011 年" 数位 出 版 创新 应 用 典范 体系 
at ee , 接受 政府 委 旋 辅 遵 传统 出 版 公司 转型 ， 具 数位 出 版 领导 与 实务 经 验 的 14 
位 专家 ， 访 谈 题 目 如 表 3。 


#3 专家 深度 访谈 访问 题 分 类 及 题目 


问题 分 类 访谈 MX) 


BOE Ree. 从 出 版 的 数位 化 ， EINA > RHE ` ae a 
(E : SERE EEG EAKA? i GEHE RR ს 
AURA - 销售 方式 、 赔 鞠 者 接受 讯息 方式 伊 述 ? 
传统 出 版 vs. 数 位 出 版 2. 49-97-7954 529609 » 70 წე + 2579 » III LL + 797) არდ 
对 六 大 基本 环节 ， 数 位 出 版 时 代 的 往 辑 ' X3 DD XC XI 
增 流程 ?或 短 短 了 哪些 流程 ? 
3. 编辑 的 基 ur 何 ? 所 需 工作 要 求 为 何 ? aet PIT er ALL 
巷 久 何 ?技能 以 及 工具 为 何 ?又 篇 辑 在 出 版 流程 扮演 的 
fat Rofl ? 
BAZ BU RELATES I ES fn] 2 PT 7 TE Be SK Bf i 
HAHAE 72 apt PT ra RET Ie] 2 1X8C IX TEL Bal? 
lE EB hi er 3 E By fal ? 
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图 构建 


2. 研 究 工具 


本 研究 


运用 的 建构 工具 是 


版 下 编辑 职能 5. 比较 传统 出 版 与 数位 出 
y L 2 EA SEAKAN E 
I 298 El 
致使 出 版 社 在 全 新 的 产 

塑 之 必要 性 
| 在 数位 出 版 
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ESCA 
大 改变 ， 


> BE 
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#6 ^ 应 如 何 相 


书馆 学 51:3 (Spring 2014) 


BEISH > MEME ARE 
SUMTER CHEER RE 
WIL SGM > ს ს) ქვ. 
全 36(9 549. PER Ff E 
5590 C 0220 IC ? 
BELA 中 ， 分 成 内 容 端 、 行销 端 、 管 
ATE UNG» REER I CURIE 
20086, ^ DUSERHEHRAUL BBR? 


互 
度 著 眼 ;数位 出 版 编辑 的 知识 结构 局 何 ， 


E 


生 和 利用 


10. 从 和 纸 本 走 
统 美 篇 技巧 外 ， 


` 需 要 哪些 核心 和 外 图 的 知识 ?又 必须 具备 哪些 数位 
和 工具 能 力 ? 方 能 促 淮 
E SANCTE Ed 


III AEM MECH EN? 
BEER ^ _) (II CE see» ae] A 
AE » 控 管 内 容 的 品质 p 

1, RAL XML S¢HTML SUR ; 让 
呈现 ， 促使 内 容 更 加 多 元 化 以 及 资料 


— 数位 出 版 篇 辑 除 文字 功力 或 
膛 应 具备 何 种 多 媒体 能 力 ? 而 


者 自在 内 容 的 时 代 来 咯 


II 
' 应 有 何 种 体 座 和 行动 ? 


11. 在 出 版 典 


ODES p AEA E I ERES IB ; 


Be (6055 ' 站 配合 
位 出 版 业界 ? 

数位 出 版 篇 辑 职能 地 12. RR P 编辑 人 才 在 基本 、 
理 方 面 将 产生 何 


J 
合 能 力 的 提 效 ' 擅 场 数 
Bü 


内 容 、 行 销 


种 聚合 的 能 量 ? 


ATLAS.ti 软 体 ， 


HEART A PEW FEATH 


部 分 (Lewis, 2004) ° ATLAS.ti 190915705 927 “7 AKE (Technical University 
of Berlin, Germany ) 为 从 事 跨 学 科研 究 ATLAS ( Archive for Technology, the Life 
World, and Everyday Language ) FBR 25) © ATLAS .ti 3E 98 0497-7840 50% 


ERIS: 


ET: 


BAR Naka BS 


ა 音讯 以 及 视讯 等 
' 能 猴 释 概 念 与 概念 乙 关 傈 结构 ， 将 复 订 的 概念 篇 辑 成 概 


> 将 档案 输入 后 ， 於 译 码 段落 中 搜 


23:78:05 M%-=I ( 徐 明 珠 ，2012a ; Friese, 2011; The Board of Trustees of the Leland 
Stanford Junior University, 2008 ) 。 


59 2>III 676558 2 54 E HT ERE d ARI ER URINE ^ in SER 
ie 911557) 
并 概念 或 节点 阅 的 逻辑 天 祭 ， 
构 。 因 此 ， 能 有 系统 地 厌 由 禹 


PR j ° 


(epistemological tools) ， 


发 展 


of relationship between nodes )， 闻 定义 


本 研究 


念 就 会 形成 一 种 ' 网 


较 一 


ioe ， 租 帮 研 究 者 的 代码 、 上 日 录 的 想法 ， 斑 建 


般 树 状 阶层 架构 有 更 多 的 自由 度 以 定义 结 


兄 贰 化 来 间 释 概念 隐 含 的 内 在 结构 (The Board of 
Trustees of the Leland Stanford Junior University, 2008 )。 作 为 认识 论 的 于 要 工 


H 


AM 


过 些 概 念 构成 了 主要 的 问题 ， 引 半 一 个 模型 或 理 花 的 


He (Friese, 2011) ° ATLAS .ti 软体 发 展 出 概念 与 概念 的 关 傈 Gindicates a type 


e HE ANAL (establish physical links 


and define their relationship types ) > #III A is a Bj (transitive) , A is part of Ba 


(transitive ) , A is cause of B į (transitive ) ," A is associated with B , (syfnitietric ) , 


T A is property of B , (asymmetric )， 所 建立 之 概 ; 


23 EE Bd Pee ALTER e 
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资料 来 源 : Friese (2011). 
ATLAS ti 6 Concepts and Functions. 
Berlin: ATLAS.ti Scientific Software Development GmbH. 


3. 专家 会 议 
2013 年 5 月 24 日 邀请 具有 编辑 实务 的 数位 出 版 专家 10 位 ， 包 括 国内 知名 出 
ARES > MESES + UNAM > DA Be Bic tie HCH os By ETRE 


HELE c AMBAR 4 © SPATIAL III IX VII IT ris ee | ERE SO hel» MEZ 
FAYRE ^ XE ` HRAEARS ^ ERRET 职能 地 图 应 用 | 相关 议题 的 讨论 。 
表 4 324 92229 HRR 

篇 号 公司 职务 篇 码 

01 ”出 版 媒体 GM 行 动 内 容 篇 辑 部 UH Expert 1 
02 ”出 版 管理 顾问 公司 董事 长 Expert 2 
03 BABES სს“ (XIII fea Sy ET SA Expert 3 
04 ”国际 航 电 主编 Expert 4 
05 FERGIE 副 纺 编辑 Expert 5 
06 “教育 部 UCAN shia 专案 和 经理 Expert 6 
07 ETEA 副 理 事 长 Expert 7 
Os ”传媒 公司 执行 长 Expert 8 
09 ”出 版 文化 公司 数位 出 版 部 创意 纺 监 Expert 9 
10 ”出 版 公司 #I III 59087 Expert 10 


4. 三 角 校 正 分 析 法 

运用 三 角 校 正 分 析 法 ， 包括 ' 文献 分 析 J`' 专家 深度 访谈 3、 功能 分 析 

ux OBR Erit o 质 性 分 析 软 体 ' 是 络 合 资料 校正 (文献 分 析 > RREN 

谈 )、 人 的 校正 [专家 深度 访谈 (14 位 X2 = 28 AK) > Ar CIO) ] o S 

— ` 906227) ^ EEATT ATLAS ti)， 以 及 理论 与 实务 校正 等 
多 角 化 验 议 和 分 析 方 式 ， 以 建立 数位 出 版 产业 和 编辑 人 才 职 能 地 图 


http VIR Gemiis.tku.edu.tv 
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=> მოძ 1.32 


中 专家 深度 访谈 内 容 分 析 

1. 基本 职能 

(1) 基本 知识 

编辑 应 了 解 基本 学 理 ， 了 解 语言 文字 规范 、 语 法 、 修 评 技 巧 、 专 有 名 
词 、 标 点 及 词语 的 使 用 法 ( 徐 明 珠 ，2012b)。 编 辑 人 才 的 培育 ， 在 核心 能 力 的 
话 ， 还 是 倾向 传统 对 於 文字 的 运用 能 力 的 培养 ， 这 个 核心 的 基本 能 力 不 太 会 改 
# (Expert D )。 即 使 和 资 讯 背 景 的 数位 出 版 业者 ， 不 见得 是 他 们 原来 就 懂 的 ， 但 
进入 这 领域 该 懂 的 要 去 了 解 (Expert C) 9 

编辑 人 才 以 文 篇 态 主 要 需求 ， 语 文人 条件 要 求 以 英文 、 中 文 等 最 态 普 所 ( 江 
秀娟 ，2009 )， 语文 能 力 这 是 一 定 要 的 ， 以 实务 来 讲 ， 就 是 路 线 专 业 知 识 跟 实 
务 这 是 最 重要 的 。 这 是 核心 知识 ， 你 至 少 要 懂 儿 种 语言 ， 这 是 必 备 的 (Expert 
H)。 

数位 出 版 篇 辑 应 了 解 取得 合法 授权 的 重要 性 等 ( 徐 明珠 ，2012b )。 任 何 的 
出 版 流程 ， 其 实 就 是 一 个 授权 流程 嘛 ， 一 定 是 从 原始 的 版 权 并 始 往 下 延伸 的 
(Expert I) ° 

(2) 基本 技术 

电脑 专长 方面 包括 套 夺 软体 (MS-oftice )、 排 版 、 和 给 图 和 鸯 真 筑 作 软体 的 应 
用 ( 江 秀 娟 ，2009)。 技 术 上 的 应 用 ， 这 些 核心 的 基础 2. ს 79% % 1 29 8 I) -L 
来 运用 ， 如 果 学 校 要 教 这 一 类 的 技术 给 学 生 的 话 他 会 受用 ， 职 场 需要 这 个 技术 
(Expert D ) » 
MIXI7I CI § 920 SIUE ^ ERA GE III Aas NA 
ASC 9/XMI9I-) 167) (REIHER * 2012b) » du28 iRam o fey % #9 #8 E 
的 资料 ， 如 何 做 marketing， 如 何 利 用 它 的 特性 去 做 其 他 相关 的 功课 ; 什么 叫 
information，information 背后 的 程式 怎 魔窟 的 ， 怎 麻 做 流通 的 、 怎 麻 做 组 成 的 
(Expert K ) » 

数位 出 版 篇 辑 应 能 操作 基本 的 应 用 软体 ， 如 文字 处 理 、 图 像 、 图 形 ， 以 
及 影音 编辑 等 软体 输入 、 存 储 、 修 改 、 和 编辑 、 列 印 文字 素材 ， 篇 辑 和 修改 原 
始 图 片 素材 ， 和 剪接 和 编辑 音 频 和 视频 档案 ( 范 生 历 、 张 硕 ，2010 ) ooh # HAL — 
个 巨大 的 变革 ， 产 出 的 应 用 类 似 像 档案 格式 ， 现 在 有 非常 多 的 编辑 都 面临 到 必 
须要 懂 这 些 资 讯 格 式 ， 怎 麻 样 用 现在 的 工具 变 成 名 种 格式 (Expert G ) ? 

除了 学 EPUB 之 外 ， 他 必须 要 去 学 会 怎 麻 做 出 universal 的 BPUB ;一 开始 就 
要 定义 百分之百 ， 然 后 依照 比例 做 加 减 ， 做 编辑 的 除了 要 学 CSSs, 要 有 基本 的 
HTML 的 程式 语言 的 概念 ， 然 后 EPUB、CSS 结 构 化 的 东西 就 变 得 很 重要 CExpert 
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N )， 亚 能 熟悉 网 真 委 作 软体 、 浏 览 嚣 软体、 即时 通信 和 软体、 解压 糖 软体 等 ( 范 
4 BS» RAG ·: 2010) 4 


2. 内 容 
(1) 企划 发 想 


构想 需要 从 和 编辑 部 戊 动 ， 由 编辑 主 半 、 规 划 、 完 成 ( 陈 钉 青 ，2011)。 数 
位 出 版 发 展 看 起 来 蓬勃 ， 但 问题 仍然 落 在 ' 内容 ，( 药 君 超 ，2010)。 在 数位 出 
版 的 现 阶段 应 该 是 content 为 王 ， 数 位 出 版 真正 要 打仗 的 ， 不 是 技术 力 ， 是 这 个 
content 的 能 力 (Expert A )。 

' 3501 ) > 是 确保 出 版 品质 的 滩头 堡 ， 通 常 依 据 出 版 方针 和 市 场 需求 决定 
(万 君 ，2002)。 选 题 是 需要 累积 经 验 ， 需 要 跟 社会 对 话 的 ， 这 是 一 个 很 重要 的 
功课 。 编 辑 每 次 送出 一 本 书 等 於 送出 一 个 讯息 ， 看 到 销售 数字 就 等 於 社会 对 你 
的 回应 ， 这 过 程 是 非常 缓慢 的 ， 和 整个 循环 至 少 一 年 ， 编 辑 非常 挫 善 成， 历练 又 
A T E RHE AM CK (Expert L) 9 

VE SPE HEI IL IX > AAP ^ MERR c 205759 C BRGCIRDH C 
美 编 进 化 、 落 版 凶 奏 仍 是 编辑 的 核心 能 力 OERS > 2004) = # — B 3E HB BH 
Re b EE I M% 9) /X ` 76% 2%3% I + #6 IM 7% VI > II EE IRE 
WHE >: RAR MARS aR PBR > EBORE FUE 7C38 T E Expert G) e 

Aha EE BE" FES ES aS 941172993 P f [TERT GE REI TH ， 
QKE > 2003) > Ag EET TERM NRE #-7% 99 % I) 52:18. EUR 26 II AI 
出 来 。 在 做 前 端的 工作 ， 人 必须 要 去 social， 必 须要 去 找到 作者 (ExpertN ) 9 

编辑 人 才 对 各 个 领域 的 特质 跟 特 色 ， 知 道 这 东西 能 传达 怎样 的 讯息 ， 把 你 
的 阅 政体 验 变 成 是 你 企划 的 能 为 ， 当 作者 在 写作 的 时 候 都 有 假设 性 他 的 读者 ， 
可 能 读者 是 大 容 、 可 能 是 小 容 ， 在 考 卡 读者 的 情况 下 去 做 作品 (Expert E) « 

991119) 6.67 (15 9V4= > 295202970 1565 XL M9L > 24% EEE ERS 
SURE > #8 L) 117529500 MXI21%85წ-018II 6%-9 (EDF > 2003) 2 45— 188 E] (E 26 % px 
A 这 个 题目 可 能 是 一 个 有 议题 性 的 ， 也 有 可 能 是 一 个 知识 的 分 割 ， 或 者 是 一 
个 片段 ， 或 者 是 一 个 情节 ， 是 编辑 在 数位 时 代 很 重要 的 课题 (ExpertL ) ° 

(2) 9611 Se 

BLAH SA Rn ^ TESTER EF ^ PLA 5) @ RE MI 
hak ARAL ERAN BURMA RG LR E E E + 
师 来 摄影 棚 ， 先 把 content 做 好 ， 然 后 就 对 著 播 影 机 上 课 See AB SR ET 
来 (Expert J )。 

你 说 流程 ， 可 以 节省 什么 ， 包 括 季 省 邀 稿 的 时 间 S 5) I P 4 1 9L X 5 
刊物 ， 他 可 以 做 打样 、 排 版 ， 因 为 现在 有 所 谓 的 公 版 ， 那 黄 至 也 和 节省 做 谈 版 
权 “， 未 来 很 多 因为 数字 化 的 关 傈 ， 版 权 可 以 直接 线 上 跟 作 者 沟通 (Expert K) 9 
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数位 出 版 需要 保 订 智慧 财产 权 “， 特 别 是 知名 作者 的 著作 权 。 一 位 作者 由 知名 出 
版 社 出 书 使 内 容 有 了 新 标 就 ， 和 编辑 地 位 加 强 ， 更 有 权威 性 ( 魏 龙 泉 、 邵 宕 ， 
2007 ) ° 

Sil [or HA oe BUD PALA > EE ER W ETRE > წ AXE 
FUSE, RARE O 11955 ^ ES SE (Dobratz, Schulz, 
Potter, & Strabala, 2001) > Jp f£ € Aa EUR VI) L fe 2— o #9 % S— AGAR > Aa Be 
XL ACE EXEC BDEDA ^ # ACRGARUBCA E Am xoc AS SUR # 16 E EAE 
# MI 1671 ^ € BD E > 162 767 REVO 15 #6 III #1 CR (Expert B) e 

FHIA ERTUSHSERS E IL ^ RATA EERE RAT A BIS ER ^ FE ` HORRY 
出 版 和 传播 中 ， 形 成 对 编辑 能 力 提 效 的 压力 CGR CRS * 2007 ; ME ` vk 
原 ，2010)。 不 只 是 文字 ， 包 括 图 像 ， 技 能 就 会 从 单纯 只 是 对 於 文字 的 著 墨 了 
KZ po XU Edi MI #| 5 X XX (Expert K) 9 BAA PIS ` R > 
(5711 DAP A I >» GAREY Sh PROTA RA CAL 
MI > 2011)» 

影音 的 融入 与 移 路 连 苦 将 是 数位 产品 发 展 的 重点 ， 和 纸 本 素材 延伸 之 数位 头 
品 与 新 载体 的 原生 数位 产品 都 会 以 数位 汇流 的 形式 喝 其 产品 主轴 (四 秋 白 、 徐 
明珠 ，2010 ; HARE > 2010 ; Glykas, 2004 )。 今 天 各 自 有 各 自 的 经 验 ， 你 有 你 
的 专长 ， 你 一 定 要 有 producer ， 一定 要 有 一 个 半 演 ， 他 一 定 要 有 一 个 忽 编 辑 ， 
— x XR 19 VI STE AN 3E (Expert N) 9 

(3) 审查 稿件 
在 袁 作 中 ， 作 者 必须 按照 著作 权 法 的 规定 ， 充 分 尊重 他 人 的 著作 权 “， 做 到 
合理 使 用 他 人 的 作品 ( 张 积 玉 等 ，2003 )。 国 内 出 版 报告 里 面 ， 翻 译 书 的 党 收 巩 
怕 占 了 国内 书本 党 收 的 相当 大 的 比例 ， 相当 大 的 比例 翻译 书 里 面 呢 ， 人 务 只 有 相 
当 小 的 比例 授权 电子 书 (ExpertF)。 

受 数字 出 版 传播 、 复 拓 、 和 发 行 等 环节 的 新 发 展 、 新 释 化 的 影响 ， 数 字 出 
版 中 的 版 权 保 访问 题 将 更 加 突出 ( 钦 建 备 、 王 克明 ，2011)。 国 内 出 版 社 从 两 三 
年 前 开始 ， 跟 作者 签 的 合约 就 把 电子 权 、 电 子 出 版 权 写 在 合约 里 面 (ExpertF)。 

电子 书 载 幅 有 多 惩 形式， 可 能 是 用 电脑 看 ， 可 能 是 用 平板 电脑 移动 的 看 ， 
可 能 是 用 手机 看 ， 对 编辑 的 考 栓 非常 的 大 。 要 接触 的 领域 会 更 广 ， 电 子 书 有 很 
多 是 影音 的 。 这 个 时 候 ， 只 有 接 鲁 到 其 他 专家 共同 参与 进来 ， 才 会 抽 作 好 的 电 
子 书 (ExpertF )。 

台湾 书本 的 price 低 ， 因 为 他 不 觉得 这 是 叫 一 本 书 ， 它 叫 collection ; 1E # 
面 可 以 看 得 到 所 谓 的 editor > 或 是 说 整个 作家 或 包括 编辑 ， 或 是 整个 出 版 社 的 用 
^ (Expert 玉 )。 读 者 的 需求 是 很 多 元 的 ， 有 的 时 候 他 要 全 面 的 “ 壹 时 候 要 深度 
补充 知识 (Expert 工 )。 出 版 社 无 须 操 心 数 位 技术 问题 ， 出 版 入 的 9 色 将 回 到 传 
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统 的 内 容 提 供 者 ， 因 此 原创 内 容 更 形 重要 ( 林 欣 获 ，2009 ; 徐 明珠 ，2011b， 
2011c)。 

依靠 避 辑 分 析 的 能 力 ， 测 定 作 者 的 写作 是 否 偏见 方向 。 原 稿 是 原始 研究 和 
思考 的 产物 ， 和 编辑 一 旦 发 现 了 稿件 矛盾 的 现象 ， 或 者 原稿 部 分 存在 技术 和 有 午 
论 的 问题 ， 要 讼 法 核对 事实 的 准确 性 (BEES ^ Ex ^ 2007 ) 9 

资讯 型 的 东西 在 网 路 上 “， 和 发 现 都 是 以 小 时 在 做 截稿 ， 甚 至 有 的 时 候 是 以 每 
分 每 秒 为 截稿 单位 (Expert L )。 鸯 路 环境 下 ， 和 编辑 可 非常 方便 地 检索 网 上 各 种 
资料 库 ， 利 用 其 提供 的 全 面 的 检索 功能 ， 从 作者 、 关 键 字 、 刊 名 等 检索 入口 从 
行 查 莉 ， 针 稿件 的 创新 性 和 学 术 水 准 和 进行 初步 的 审查 ( 朴 明珠 ，2010)。 

(9 稿件 加 工 

编辑 是 社会 正确 熏 论 及 出 版 物 的 把 天 者 ， 有 责任 有 义务 对 资讯 资料 进行 分 
析 、 识 别 和 判断 ， 以 将 有 价值 和 有 意义 的 人 资 讯 及 时 、 准 确 地 提供 共计 者 CERE 
华 ，2011)。 学 术 刊 物 的 编辑 还 是 有 这 些 责 任 ， 他 有 责任 告诉 你 说 我 觉得 这 祷 
是 怪 怪 的 ， 这 刘 你 可 能 有 不 当 的 引用 ， 你 可 能 是 翻译 了 哪 一 本 书 超 过 了 这 个 篇 
章 的 引用 ， 其 实 他 是 有 这 个 责任 去 提醒 的 (Expert D) 

内 容 加 工 包 括 对 文字 语法 、 框 染 千 构 等 方面 错误 的 修改 和 衣 整 ， 例 如 整体 
布局 是 否 符 合 内 在 的 渤 辑 天保 、 有 乱 前 后 矛盾 ， 店 核对 引文 资料 ， 人 删除 与 主体 
无 天 的 文字 和 上 段落 等 ( 宫 承 波 、 要 力 石 ，2007)。 编 辑 本 身 是 你 写 的 每 个 字 ， 或 
是 所 排 的 每 个 东西 或 是 每 个 组 合 ， 呈 现 出 你 的 影响 力 。 我 常 对 ' 资深 编辑 | 四 个 
字 是 很 尊敬 的 ， 不 管 你 跟 他 谈 事 ， 或 是 他 在 做 哆 辑 ， 或 是 在 做 整个 编排 ， 他 是 
有 他 的 能 耐 的 、 能 量 的 (Expert K ) 9 

到 了 数位 出 版 ， 因 为 阅读 性 这 件 事情 不 会 消失 ， 有 一 个 前 提 就 是 ， 大 家 都 
有 很 多 的 content， 他 的 选辑 性 、 概 念 性 ， 甚 至 要 跟 程 式 沟通 的 程度 下 这 超过 原 
本 纸 本 的 出 版 (Expert A )。 现 在 电脑 技术 名 编辑 改 稿 提供 了 诸多 万 便 ， 也 更 篇 
直接 和 迅速 ， 和 编辑 在 稿件 加 工时 应 多 体现 人 文 关 居 ， 砍 保 出 版 品 的 品质 ( 周 国 
iH > 2009 ) « 

TREE IUIS (ERE ENARRARE ^ iE Ede Doe ^ Boe E | | CANA 
SR ^ BA ARRAS wARAN ABE CELER AE > 2011) - ## FF] 
REGE > TARR A ALLG ERE ^ social control E, 2€ IL Kak Y (Expert K ) 9 

(5) 排版 设计 

Slc fuz HA RU A Dig PEE ELTE ie o IRR Rack RH 1 | X9 CERE 
SL 2005). 79% II)1L 9) MREBRRARH  RRMBZARITE HK 
LE S DELEPTEES LE BJUT TURI #6 I ES T 7) 
300、500， 然 后 目标 到 了 。 那 目标 到 了 我 们 是 允许 你 可 以 蔓 竟 ， 就 跟 打 卡 一 
样 ， 这 个 很 人 性 化 (ExpertC ) 9 


460 教育 资料 与 图 书馆 学 51:3 (Spring 2014) 


数位 出 版 保 透 过 禾 本 内 容 数位 加 值 的 实践 方式 ， 包 括 和 编辑 加 值 、 转 换 产 出 
' 相同 内 容 不 同形 式 的 数位 成 果 ， 因 应 不 同 平台 及 格式 的 限制 ， 调 整 出 版 的 方 
式 ( 张 忻 婷 、 颜 容 欣 ，2011 )。 电 子 书 你 发 现 说 它 有 好 做 层 ， 比 如 说 我 今天 这 本 
书 封 面 进来 ， 封 面 中 有 好 多 个 元 素 ， 这 个 元 素 一 按 ， 可 能 可 以 看 到 一 个 动 震 ， 
那 净 一 按 知 道 菜 个 章 和 凶 ， 旁 演 有 个 问卷 ， 这 乾 一 按 ， 可 能 出 现 一 个 互动 的 3D 
模型 ， 我 们 直接 用 UI(User Interface/ 使 用 者 介面 ) 9171 29 2 85 Expert E) * F 
能 彰显 数位 出 版 的 价值 。 

和 纺 辑 必 须 从 软体 发 展 设 计 、 互 联 和 网、 资料 库 格 式 、 非 绿 性 传播 与 不 同 电子 
平台 的 调 通 ， 突 破 纸 本 书籍 绿 性 阅 芒 的 限制 ( 王 瑞 ，2006 )。 在 增加 互动 之 后 ， 
这 些 人 要 通通 进来 ， 才 能 钓 做 一 些 好 的 电子 书 ， 当 然 超 过 一 个 编辑 的 能 力 。 现 
在 科技 可 以 做 到 ， 好 像 拍 一 部 电影 一 样 ， 其 至 再 加 上 互动 的 程式 设计 跟 使 用 者 
介面 UI 的 部 分 (ExpertF)。 

在 使 用 者 的 介面 上 ， 要 过 到 ' FSQ | JH] > Friendly, Simply, Quickly > 重视 
收集 品质 、 服 务 品 质 、 表 现 的 有 效 性 、 介 面 的 可 用 性 以 及 可 信人 性 等 ( 郭 至 杆 ， 
2008 ; Kani-Zabihi, Ghinea, & Chen, 2006; Stelmaszewska & Blandford, 2002; Xie, 
2006)。 很 容易 学 习 和 与 掌握 到 这 个 工具 的 特色 ， 跟 未 来 使 用 者 要 使 用 的 那个 介 
面 (Expert M)， 才 能 充分 表现 数位 出 版 品 的 多 媒体 形式 (ERA > 2006) ° 

数位 出 版 弥合 有 运用 了 多 种 新 媒体 技术 ， 不 同 的 新 媒体 形态 对 於 内 容 的 表 
过 形式 和 歼 果 不 画 相 同 ( 张 维 娣 、 张 志 林 、 黄 孝 章 ，2010 ; Lee, Guttenberg, & 
McCrary, 2002) )， 很 多 编辑 开始 学 摄影 、 剪 接 ， 然 后 开始 处 理 这 样子 的 一 些 素材 
(Expert G )。 出 版 社 不 能 伴 八 利用 灰质 方式 来 呈现 书 的 内 容 ， 而 需 以 使 用 者 妨 
中 心 ， 考 应 其 互动 性 、 有 用 性 以 及 科技 之 易 用 性 (Tsakonas & Papatheodorou, 
2008 ) ° 

(6) 校对 样稿 

校对 工作 有 其 重要 性 。 如 果 没 有 校对 的 把 天 ， 很 可 能 一 错 到 底 ; 如 果 没 有 
校对 的 一 公法 眼 ， 也 将 以 成 就 雯 缺点 的 作品 ， 校 对 内 容 包括 : 核对 漏 字 、 错 
字 、 人 名 、 数 字 、 标 点 、 符 号 错误 ; 检查 版 面 、 格 式 ， 图 表 位 置 、 表 题 、 
mal 56-78 FI” 标题 位 置 、 层 次 、 转 行 、 注 释 、 序 号 及 参考 文献 等 ( 范 生 
蓝 、 张 希 ，2010)。 校 对 是 一 道 礁 保 出 版 品质 的 防 绢 。 

对 消费 者 来 说 ， 第 一 个 有 企图 心 去 看 ， 内 容 通 常 代表 两 个 层次 的 东西 Ss 一 
个 是 和 自身 相关 的 ， 还 有 是 credibility。 这 件 事 情 的 本 质 很 重要 而 数位 更 可 以 
18 +C > AAR AAS I) hyperlink 很 大 的 候 势 ， 第 一 个 可 以 改 ， 了 发现 错误 时 可 在 短 上 时 
间 内 一 次 修正 ， 而 且 所 有 的 人 都 可 以 帮忙 一 起 校对 (ExpertI) 。 

编辑 校对 原稿 的 侧重 点 和 编辑 加 工 原 稿 不 一 样 。 校 对 必须 将 原稿 中 不 合 规 
和 范 熏 不 合 标准 的 地 方 标 出 ， 更 今 校对 不 只 是 ' BRIA კ ; 茶 种 程度 也 需要 pe 
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JE. (王建 国 ，2002 ; 还 靶 ，2002)。 其 实 我 会 觉得 过 去 的 编辑 比较 单一 的 在 文 
字 上 面 做 努力 ， 因 为 他 要 把 别人 文章 改 得 好 看 ， 不 伤害 他 的 原意 (Expert 0 ) 9 

到 这 个 年 代 ， 是 用 mp3 直接 锋 完 就 上 传 了 直接 就 把 它 结 合 到 我 文字 里 面 。 
我 坐 了 火车 ， 火 车 上 的 声音 是 这 样 的 (所 以 于海 就 是 这 麻 创 作出 来 的 )， 就 是 于 
海 的 … 没 有 错 ， 就 是 说 整个 东西 你 会 发 现 ， 这 个 的 改变 就 是 把 你 过 去 ， 陡 续 
已 经 有 的 一 些 五 感 体 验 加 在 一 起 (Expert E )。 校 对 的 内 容 已 非 俊文 字 ， 还 有 音 
讯 、 和 视讯 等 数位 内 容 的 清晰 度 、 配 置 等 相关 问题 。 

编辑 是 不 是 一 个 好 编辑 ， 最 主要 是 耐烦 而 且 避 辑 要 很 好 ， 是 作者 的 第 一 个 
读者 ， 可 以 看 得 出 来 除了 在 文字 的 迷 障 上 外 ， 他 的 还 辑 有 没有 问题 ， 对 事情 的 
解说 是 不 是 有 缺漏 ; 然后 让 读者 除了 看 到 故事 以 外 ， 有 没有 符合 一 件 事情 发 展 
WHR (Expert D) » ERRA Hse Sea aT CREER ^ dk ^ BAA A 
际 的 错误 ， 在 相当 长 的 时 间 内 ， 电脑 校对 不 能 取代 人 工 校 圣 ， 只 能 是 一 种 辅助 
的 手段 (王建国 ，2002 )。 

3. 行销 

(1) 载体 运用 
TRIS T ie ERU ე T 编 读 换 位 的 情形 ， 创 作者 、 和 编辑 者 和 并 芒 人 向 内 容 
端 靠 扩 之 际 ， 编 辑 活 动 将 被 赋予 更 宽 天 的 帘 野 或 更 曾 富 的 能 力 性 ( 训 丰 华 、 易 
冰原 ，2010 )。 专 业 编 辑 的 专业 素养 ， 比 所 谓 的 乡 民 好 ， 编 辑 有 两 个 部 分 ， 编 
# X domain knowledge 的 部 分 ， 另 一 个 是 工具 操作 的 能 力 。 编 辑 要 能 钓 善 用 现 
在 的 数位 工具 ， 对 继 辑 工作 和 资料 库 上 面 能 钓 投 资 (ExpertI)。 

HL iPad 已 经 非常 popular， 我 们 之 前 做 的 东西 是 属於 手机 这 一 块 的 ， 在 手 
机 这 部 分 可 能 不 太 好 呈现 的 ， 因 为 iPad 的 由 起 ， 我 们 现在 在 进行 这 一 块 属於 给 
本 童 书 类 的 ， 还 有 教科 书 ， 也 有 跟 教 育 方面 之 出 版 社 合作 (ExpertC)。 

不 少许 者 对 圆 书 内 容 的 需求 汞 非 仅 从 单一 媒体 获取 ， 而 傈 由 多 媒体 来 先 
择 ， 发 展 互动 式 跨 媒体 出 版 有 其 必要 性 ( 其 平 ，2009 ; Davenport & Prusak, 
1998 )。 我 们 认为 因为 数位 型 态 的 天 斧 ， 它 可 以 呈现 更 多 元 、 曾 富 (Expert C)。 
像 元 实 季 的 时 候 ， 就 做 一 个 可 以 让 人 放 天 灯 的 ， 你 可 以 祈福 (ExpertJ)。 

所 谓 的 E-book， 就 是 把 书 做 成 数位 化 ， 格 式 上 用 EPUB 做 代表 ， 原 则 上 是 
维持 把 出 版 转移 到 电子 平台 上 保留 书 的 特征 ， 韦 必须 要 有 长 期 的 保留 性 ， 所 以 
必须 要 能 通用 到 任何 载 具 。 事 衫 上 有 一 部 分 跨 到 了 互动 ， 或 者 说 不 只 是 文字 也 
有 图 像 的 东西 ， 在 device 上 面 可 以 有 不 同 表现 (ExpertN ) 9 

(2) 发 行 管 销 

以 往 ， 文 字 篇 辑 将 书稿 付 印 人 后， 工作 就 随 之 结束 ， 之 后 的 销售 如 何 则 是 行 
销 人 员 的 事情 ， 策 划 者 从 开发 策划 伊始 ， 就 要 多 方 调研 ， 预 计 销 量 ; 编辑 人 员 
须 全 程 追 跳 所 篇 辑 的 书稿 ， 参 与 行销 过 程 ( 雷 回归 ，2011 )。 在 网 路 的 世界 是 更 
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需要 涉及 尤其 是 分 界 ， 跟 你 典 趣 相同 的 分 众 ， 要 经 营 这 些 人 是 更 重要 的 ， 出 版 
业 氛 有 的 是 内 容 的 优势 、 对 内 容 的 了 解 ， 所 以 如 何 掌握 小 办 优势 ， 是 编辑 可 以 
做 得 到 的 (ExpertD ) 9 

在 市 声称 济 人 条件 下 ， 对 篇 辑 和 编辑 作 品 的 评价 体系 和 价值 取向 就 发 生 了 多 
化 ， 即 重视 的 是 编辑 的 策划 能 力 和 策划 作品 、 和 编辑 作品 的 径 济 效益 ( 董 中 锋 ， 
2007)。 行 销 企 划 逮 需 搭配 业务 ， 编 辑 没 办 法 去 handle 这 麻 多 的 事情 ， 但 是 彼 
此 之 间 是 要 搭配 的 ， 纸 本 的 编辑 原来 在 蕾 有 的 环境 里 面 ， 要 提供 每 一 本 书 的 特 
CEWE (Expert B)。 第 二 个 就 是 行销 工具 ， 包 含 跨 领域 ， 壁 如 说 网 路 行销 的 
东西 要 怎 麻 去 做 ， 他 才 知 道 说 要 怎 麻 去 精准 的 找 (Expert A) 9 

训练 数位 编辑 所 需要 的 东西 ， 有 EPUB წე 9) > 7 24,365 491654149 ; 1574 
面 会 包括 各 种 不 同 ， 比 如 膏 APP 搭配 纸 本 书 做 行销 ，QR Code 搭配 做 行销 ， 包 
括 图 解 。 因 为 图 解 在 新 的 阅读 里 面 ， 不 管 是 纸 本 书 或 者 是 数位 阅读 ， 都 是 帮助 
读者 更 快 进 入 内 容 (Expert B ) 9 

(3) 998119 

PÉ I BS Ra RET] OR ORR TSK ^ MM 2927 96% ^ SRR 
Fe mL AREAS EF SET Ae SS 9-1 L 17000 I IM) I%II1IMIII Bk (2216 ， 
2011)° S NAR E EPI PLUR TU BUTLER > X I) 5 16 49-44 IL დ I %-# 
者 跟 读者 的 一 个 互动 ， 类 似 是 一 个 交易 的 承诺 ，device # 52703 #4 ; 1 % 71% 
表 双 向 的 可 能 性 (Expert G)。 和 编辑 时 刻 关注 产品 投向 市 场 后 读者 的 反应 和 回馈 
意见 ， 通 过 建立 移 路 花坛、 提供 电子 邮箱 、 浴 行 攻 者 座 诸 会 等 获得 回馈 资讯 ， 
经 绝 合 分 析 提 出 修改 意见 ( 张 详 ，2011 )。 

直接 告诉 所 有 读者 ， 我 现在 出 了 什么 样 的 出 版 品 ， 请 你 们 直接 去 上 iTunes 
去 做 下 载 的 动作 (Expert A)。 出 版 社 可 转型 成 ' 管 运 平 台 ， 或 "销售 交易 平台 
针对 各 类 型 读者 群 延伸 出 来 的 需求 去 提供 服务 ( 芝 君 超 ，2010)。 当 读者 和 跨 载 
He DERAN > RITRO > KREE RETR > 势必 会 
ATTA (BRE > 2010) 2 

行动 学 习 空 间 很 大 ! 举例 来 讲 ， 我 们 以 前 在 看 书 、 在 买书 的 时 候 ， 不 管 
那 本 书 喜 的 是 一 本 、 十 本 、 一 和 万 本 、 十 亡 本 ， 你 知 不 知道 是 谁 在 看 ， 都 是 你 
线 上 的 行为 (Expert H)。 传 播 科 技 运 用 於 电子 书 和 行销， 可 发展 一 个 数位 岩 读 后 
AEE ^ SCAR ER BS > LUNE PERN PRA Coal 
2009 ) 

I EAT 56 ^ DAZE CGEA ) 的 声音 ， 了 人 解 消费 者 (读者 ) 在 
VIII 2 思考 商品 的 差 界 化 鳃 市 场 性 ， 以 及 分 囚 化 的 精准 行销 ( 郭 至 想 '，2008 )。 
当 你 要 把 中 文 内 容 变 成 英文 的 时 候 ， 要 考量 到 对 象 是 外 国人 “， 要 考量 到 外 国 \ 人 
的 文化 背景 、 使 用 习惯 等 等 的 (Expert M) ° 
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璧 如 褒 在 手机 上 面 ， 现 在 大 家 最 常 使 用 是 在 移动 中 ， 捷 运 、 火 车 、 公 
车 、 地 铁 或 者 是 高 铁 最 常用 ， 那 时 间 限 制 就 是 一 站 一 站 过 去 ， 所 以 他 很 的 有 一 
个 完整 的 一 小 时 、 两 小 时 让 你 读 。 最 踪 合 的 东西 一 定 是 一 段 就 结束 ， 而 不 需要 
看 得 正 精 彩 到 站 了 ， 我 要 下 车 了 、 要 关机 (Expert L)。 新 时 代 的 编辑 应 该 要 有 
闸 语 的 想像 力 ， 去 思考 各 种 不 同 的 数位 现 境 下 可 能 的 并 请 方 式 ( 黄 妖 ，2009 )。 

(4) 市场 回 角 

数位 出 版 具有 互动 性 特色 “， 能 著作 者 与 攻 者 零 距 元 地 双向 渍 通 ， 过 样 即刻 
的 回馈 行 钨 不 同 於 传统 出 版 中 两 者 互动 忆 含 限 性 ， 数 位 出 版 篇 辑 要 努力 通 应 新 
的 出 版 运作 模式 ( 张 福 有 “，2011 )。 互 动 性 后 面 都 有 做 统计 ， 停留 时 间 多 久 、 多 
长 ， 有 没有 放 影 片 ， 全 部 都 会 进 到 背后 的 server， 最 和 后 一 页 就 直接 褒 一 个 google 
的 文件 的 问卷 ， 喜 获 那 些 单 元 就 回来 ， 我 觉得 数位 出 版 还 是 有 可 能 抢 食 大 饼 ， 
TEERADA `h Hy (Expert N) ° 

基 於 Web2.0 技 术 的 互动 平台 ， 可 使 作者 与 读者 的 交流 更 密切 (吴平 ， 
2009)。 有 回馈 机 制 ， 族 群 就 拉 出 来 了 ， 这 样子 的 机 制 ， 电 脑 自己 会 分 系 起 
来 ， 没 有 社 群 媒体 的 话 ， 著 作 一 定 会 被 淹没 。 生 产 成 本 降 到 一 个 程度 ， 又 可 以 
即时 push information， 广 告 机 会 是 很 大 的 (ExpertI)。 

未 来 (大 ) 编辑 要 去 看 ， 他 还 要 去 知道 说 ， 我 要 拿 什么 资料 看 ， 不 然 他 怎 
麻 知 道 喜 给 谁 ， 做 这 个 的 目的 应 该 是 为 下 一 本 书 来 做 参考 (Expert IL) 9 KARA 
很 多 像 这 样 的 补助 案 ， 那 企业 原意 作为 看 似 联合 提案 ， 或 者 是 背后 的 厂商 ， 我 
们 提供 技术 的 资源 ， 或 者 你 要 我 们 营运 也 可 以 (Expert M)。 和 经 由 产 官学 相互 合 
作 ， 可 以 创造 产业 良性 互动 模式 。 

例如 膏 1G， 一 个 月 给 你 1G， 壁 如 说 一 套 六 组 帐号 ， 因 为 可 能 很 多 人 要 
用 。 这 个 是 我 们 给 出 版 社 用 的 ， 因 为 要 一 直 去 优化 ， 而 且 会 不 断 的 增加 模 组 ， 
就 是 那个 多 媒 苯 的 模 组 ， 也 有 代 转 数位 化 、 代 铀 作 ， 这 软体 等 於是 我 们 回馈 给 
业界 (Expert M)。 由 数位 产业 提供 出 版 的 云端 平台 ， 建 立 合作 轩 伴 关公， 共存 
共 策 ， 最 后 回馈 消费 者 。 

4. 管理 

(资料 管理 

数位 出 版 将 移 路 媒体 和 原创 作品 来 源 建 成 资料 库 ， 透 过 资料 交换 移 成 入 
图 文 资料 库 ， 再 用 XML 标记 放言 定义 和 和 结构 化 内 容 ， 圭 换 成 符合 不 同 载体 标 
MEMES CLASE > 2010 ; O”Leary, 2012; Rech, 2012) ° 4€ XML xk X # 2L 
tagging 的 方式 ， 整 个 结构 化 从 XML、 和 从 HTMEL 对 结构 的 了 解 是 非常 好 用 的 。 
编辑 会 用 Dreamweaver 就 可 以 ， 不 是 说 要 去 写 code， 要 看 得 懂 修 要 了 解 ， 我 们 
希望 能 够 了 解 结构 的 重要 性 。 图 文 的 正确 性 是 出 版 社 原来 就 有 ,只 是 在 流程 里 
面 没有 被 要 求 ， 而 结构 这 件 事 情 是 原来 通通 没有 的 (Expert 1) 9 
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l REFACE 1 (Fragmentation ) 作为 描述 当前 传播 应 境 的 一 个 形象 性 的 齐 法 ( 张 
ER ER > 2011 )， 和 从 根本 上 也 反映 出 了 知识 的 存在 特性 。 做 成 数位 出 版 内 
容 的 时 候 ， 第 一 件 事情 要 做 的 是 解构 ， 解 构 之 后 才能 够 再 重组 ， 数 位 编辑 半 
向 一 定 是 要 把 整体 的 文本 进行 解构 ， 然 后 找到 一 个 规格 化 ， 之 后 才 重 组 起 来 
(Expert D )。 利 用 资料 库 按 入， 将 内 容 资源 分 解 饲 内容、 排版 等 不 同 层次 忆 知 
城 和 结构， 进而 实现 知识 资讯 单元 的 存储 和 重复 使 用 ( 张 芍 警 等 ，2011 ; Dobratz, 
Schulz, Potter, & Strabala, 2001 ) » 

XE T Tag hiik ^ LE — 198 REEL > % IL MI 718 IL 2 79%: 34 o REZ 
后 会 根据 使 用 者 的 需求 重新 再 重组 它 ， 或 者 是 根据 使 用 者 的 设计 重组 它 ， 读 者 
不 限定 是 只 拿 到 纸 媒 的 这 个 单一 读者 ， 可 能 是 任何 一 个 终端 机 前 面 的 读者 ， 传 
TE ST — #§ II (Expert D) : 必须 具有 拆 解 和 整合 的 能 力 ， 以 使 数位 内 
容 保 有 肽 络 和 后续 使 用 的 价值 ， 疗 可 节省 未 来 多 重 运 用 数位 内 容 之 出 版 村 换 成 
本 ( 林 欣 证 ，2009 ; 徐 明 珠 ，2011b * 2011c ; Lanza, 2004 )。 

编辑 是 负责 做 企 烛 、 动 脑筋 ， 可 能 比 实际 去 排 、 去 整理 文件 来 得 多 ， 但 
是 在 某 一 个 程度 上 面 也 要 去 了 解 工具 是 什么 ， 工 具 可 以 做 到 什么 ， 知 道 软 体 、 
可 以 超 连 结 、 可 以 发 出 声音 、 可 以 放大 ， 除 了 播放 也 可 以 全 党 幕 (Expert B )。 

利用 数位 出 版 技术 揭示 内 容 、 管 理 内 容 ， 使 内 容 的 表现 更 筷 宁 富 多 样 ， 使 
攻 者 感觉 更 加 体贴 。 数字 出 版 可 以 整合 优秀 的 内 容 资源 和 作者 资源 ， 和 线 上 互动 
(吴平 ，2009)。 透 过 搜 吉 的 方式 ， 让 人 更 快速 更 便利 的 找到 在 这 个 知识 海里 面 
的 东西 ， 编 辑 不 是 每 一 篇 都 上 网 去 对 ， 变 成 说 有 一 个 系统 式 的 方式 ， 坑 助 编辑 
有 一 个 提醒 的 系统 ， 这 个 是 过 去 编辑 很 扒 完 成 的 ， 现 在 是 可 以 透 过 数位 完成 的 
(Expert D) ° 

电子 图 书馆 ， 然 后 你 们 要 并 读书 会 一 样 可 以 去 借 书 ， 那 除了 可 以 正规 的 学 
避 之 外 ， 你 看 了 类 本 书 这 个 纪 锋 也 可 以 纳 为 压 程 的 一 种 (学 习 压 程 档案 ) ， 他们 
就 觉得 说 这 两 个 观念 整合 还 不 错 (ExpertJ)。 

(2) 专案 管理 
在 运作 方式 上 必须 要 求 稿 辑 了 解 流程 管理 ， 在 不 同 媒体 之 问 多 方 赵 作 ， 以 
适应 跨 媒 体 的 出 版 工作 ， 培 养 跨 媒 体 传授 及 ' 一 次 多 工 平台 ,的 能 力 (Davenport 
& Prusak, 1998; Glykas, 2004)。 他 (编辑 ) SEXE SR EA, ^ I# > 67539 > tT 
We fe Oo 296 20 Ed MI /წ) III (Expert IL) ° 

H 35 1B WAL II T 75-76 fb E 11 EE REY 27 2 2C #0 AREY > UR RA BS MER X 
B 段 、 然 后 C 段 加 起 来 这 是 一 个 。 对 出 版 社 而 言 ， 整 个 流程 是 完整 的 ， 但 是 对 
工作 人 员 而 言 ， 在 生产 线 的 不 同 阶段 。 从 编辑 生涯 发 展 的 角度 家 看 ， 你 如 采 永 
带 老 是 只 在 那 一 段 的 事情 ， 你 就 永 带 变 成 只 是 生产 线 上 的 流水 了 B 而 已 Expert 
Ls 
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很 多 编辑 ， 包 括 执 行 编辑 、 企 烛 编 辑 、 文 字 编 辑 ， 坦 白 讲 ， 现 在 你 去 
看 出 版 社 ， 就 把 和 编辑 | 两 个 字 放 上 去 就 约 了 。 为 什么 ?因为 整个 从 企 烛 到 执 
行 、 到 文字 ， 甚 至 到 最 后 的 美 编 ， 他 都 必须 要 很 清楚 的 去 了 解 这 状况 (Expert 
K)。 因 此 ， 和 发 展 数位 出 版 需要 专业 人 员 共 同 参与 ， 编 辑 人 员 成 多 全 方位 知识 和 
技能 的 复合 型 人 才 。 
在 出 版 行业 数位 化 的 变革 下， 图 书 和 编辑 需 统 整 出 版 流程 问 相 关 的 人 士 ， 和 多 
由 出 版 周期 的 循 焉 ， 分 享 和 交换 彼此 执行 的 内 容 ， 在 移 路 的 作用 下 成 为 一 项 整 
体 性 的 作业 依存 关 傈 (Ndlela & du Toit, 2001)。 要 进入 数位 出 版 产业 担任 编辑 
的 人 ， 比 如 说 非 常会 掌握 进度 ， 或 是 非常 会 把 关 “， 非 常会 跟 老师 、 作 者 沟通 邀 
稿 ， 非 常会 企 烛 ， 非 常会 行销 包装 ， 可 以 补 别 人 不 足 ， 比 如 说 要 了 解 排 版 、 
也 要 了 解数 位 灸 作 的 工具 、 要 了 解 销 售 通路 ， 要 了 解 名 种 行销 的 可 能 、 阅 读 的 
型 态 ， 不 管 是 企划 、 把 关 、 校 稿 、 行 销 (Expert B )。 二 种 能 力 是 一 个 更 为 综合 
的 能 力 ， 包 括 组 积 和 管理 的 能 力 ， 革 每 个 络 节 如 著 帧 设计 、 价 格 定位 、 成 本 核 
算 、 出 版 时 机 “、 和 发 行 折扣 、 宣 传 促 销 方 式 等 都 能 了 解 ( 喜 金 货 ，2012 ) 。 
5. 小 和 MI 
EA DLE * RRS FAROE AT ZR ERREUR S e 
#5 数位 出 版 产业 编辑 人 才 职 能 地 图 三 角 校 正 分 析 结 果 与 发 现 
职能 向 度 三 角 校 正 分 析 和 结果 与 发 现 be AEA 


基本 知识 SCF HEI I Tilt 版 职能 的 核心 ， 篇 辑 须 了 解 词语 、 了 解 基 本 词语 文法 
文法 、 韶 文 的 应 用 。 此 外 ,了解 合 法 授权 的 重要 以 及 合法 授权 的 重 
> 也 是 其 尊重 及 确保 著作 权 不 可 或 缺 的 知识 。 要 性 


基本 技术 面 对 数 位 化 时 代 ， 篇 辑 应 了 解 档案 规格 、 Ms 了 解 基础 工具 资料 
换 与 数位 讯息 处 理 方 式 ， 站 具 操作 图 文 、 音 讯 BUR 1: | SES n 
与 向 讯 数 . ee Ke iii Fars [Spe TSR FSU 

A WEH 8 FIHDRVIBINSUSNSEI SESS] [S 53€ 

用 资料 ， MERERI aE AONE 能 力 的 基础 。 


企划 发 想 移 辑 需 范 集资 料 、 分 析 研 究 以 对 遗 题 做 出 通 切 35 89 1> 18 #5 40) % Fi 
判断 ， CECH a Ba ATT OR · 从 中 发 想 有 KERE ER S 
里 值 的 讯息 ， 对 其 进行 开发 利用 ， 站 与 作者 保持 
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权 ， 同 时 配合 目标 和 预算 发 展 篇 辑 计 画 及 规划 年 

度 出 版 计 画 。 


RA 数位 出 版 的 内 容 不 再 偶 限 於 文字 和 图 片 ， EUER 取得 合法 素材 六 配 
依据 数位 内 容 特 性 ， SESSA IL ` 图 片 ' 及 合 脚本 整理 图 文 音 
音讯 、 秽 讯 等 动态 构件 ， 对 素材 的 组 积 和 排列 做 ER 


出 适 切 判断 ， 冰 依据 大 纲 发 展 书 面 的 脚本 ， 同时 
确保 与 作者 谈判 、 起 草 契 狗 的 出 版 权利 。 
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RO 数位 出 版 产业 编辑 人 才 向 度 、 职 能 内 涵 志 家 会 议 害 查 意见 
BE penn ea 专家 ( Exp) 所 提 相 关 意 见 


基本 了 解 基本 启东 文 法 以 讨论 最 重要 是 基本 能 力 ， 文案 寡 作 、 新 闻 偷 理 、 法 律 常识 ， 
知识 及 合法 授权 的 重要 性 通过 uL 5)。 要 把 专利 著作 权 当 作 重 要 课题 
Exp2 


基本 了 解 基础 工具 资料 搬 讨论 Bete (t+ S19 TE BACAR ail ABE Exp 3) « Eft 
技术 DURES RAIS 通过 料 搜集 能 力 (Exp 5) > 熟悉 网 页 篇 辑 技术 dreamweaver， 
式 就 悉 网 路 程式 JAVA SCRIPT* CSS* HTMLZCEK Exp 5) ° 


企划 EGR 8) 26 2129) 讨论 怎么 发 想 过 个 产品 ， 发 想 出 的 产品 怎样 有 个 资讯 架构 
W KERES ”通过 (Exp 8)。 在 题目 会 议 的 时 候 ， 要 同时 思考 ， 哪 个 题目 是 
有 平面 的 东西 ， 哪 个 题目 在 iPAD 呈现 是 什么 (Exp 3)。 


RE 取得 合法 素材 六 配合 0190 具备 企 得 力 与 运用 多 媒体 素材 ' 包括 影音 、 照 片 、 文 章 
素材 脚本 整理 图 文 音 向 讯 通过 等 由 成 多 媒体 (Exp 5) 5 ა-ა. SIBLE CE xp 
; : -----...' 下 面 自然 产生 文字 、 产 生 图 
Exp 8 


dtr 审查 稿件 的 正确 性 通 讨论 不 管 纸 本 时 代 ,或 什么 时 代 都 会 产生 ， 本 就 该 去 control 
稿件 当 性 合法 性 和 价值 性 通过 的 (Exp 8)。 现 在 大 学 生 不 用 标点 ， 连 敬称 也 不 会 ， 因 没 
HAEC ^ 76%III4-IC ? (Exp 10) * 


稿件 (80ჩ0წ წ აიდი IX 讨论 比如 原生 的 APP 或 资料 库 ' 不 是 单纯 的 PDFE、EPUB 的 
加 工 300097 III. 通过 时 候 ' ATL aL LE MER "III II 0L-აშედ Exp. D) * 


排版 设计 上 符合 使 用 者 介 讨论 电子 书 是 框架 性 ， HüEreadergE 2X ^ EEH 
设计 TURE Se SURREAL Wi (Exp 10)。 文 篇 需要 画 layout' 把 每 个 壁面 、 每 个 按 
图 文 音 和 视讯 钮 ， 每 个 看 到 的 动作 全 部 用 UI 沟 通 ， ip road map 
(Exp 9)。 应 征 者 只 要 知道 怎 友 布 局 (Exp 8) 


校对 校对 数位 内 容 正 确 性 讨论 —— 有 和 无 错 字 (Exp D * Bi 
样稿 配置 清晰 度 及 发 现 疑 通过 


E uu გ #-M XI II A F'CExp 8) 。 
[a] Sinh $H- ნ EE HT RE aR Exp 3) ° Bi 
后 对 不 起 来 > 明明 出 诸 的 是 过 个 人 ， 现在 你 看 换 另 一 个 
人 名 了 (Exp 9) 。 
载体 运用 不 同 规格 及 介面 讨论 对 於 各 种 新 载 具 的 应 用 ， 包括 智慧 型 手机 、 平 板 电脑 ， 


讨论 
XEFH 载体 站 人 依 其 特性 规划 通过 以 及 和 社 群 经 管内 容 行销 (Exp 5)* 
合适 内 容 
发 行 依 消 费心 理发 想 平面 
管 销 和 数位 文案 以 及 行 傅 


讨论 每 篇 文章 ` 每 一 特性 、 每 个 行销 案 要 知道 有 多 少 人 买 你 
通过 的 单 ' 最 重要 的 就 是 行销 过 件 事情 (Exp 3)。 


活动 
BE 运用 平台 了 解读 者 让 讨论 编辑 本 身 最 重要 有 个 很 大 转型 ， SEE commercial: 要 生 
市 场 从 使 用 者 角度 思考 版 通过 存 最 重要 ,其实 温 是 回 到 消费 者 、 雍 者 (Exp 3)。 从 平面 
面 风 格 和 呈现 到 数位 ， 最 大 挑战 就 是 改变 希 惯 (Exp 5) ° 


iB 主动 了 解 和 评估 市 场 讨论 要 随时 确认 user 种 惯 改变 。user 希 望 看 到 的 不 只 内 容 
站 能 快速 回应 芒 者 需 通过 要 看 到 更 多 影片 、 更 多 互动 ， 一 群 新 reader 在 digital 
求 platform( Exp 3. 


资料 EAB TCP slum PERSIA ee» BS Gea > 11) 1 097 
管理 资料 再 利用 开发 其 知 通过 要 多 大 ， 用 同样 的 再 生成 奉 同 的 出 版 《6Exp 4A 
D X MLR [IA SUELE ER ZI Eg 3E EE ZI ERR BB °F 
SAA ^ HPSEC oT PAC Exp 9)。 要 把 它 拆 解 成 

什么 单位 去 做 运用 (Exp 1)。 


专案 建立 机 制 掌握 进度 分 讨论 编辑 角 色 较 像 整 个 专案 的 经理 或 专案 主持 人 ( Exp 1) 4 

管理 工 和 管理 数位 出 版 专 通过 产业 配套 很 得 的 ， 同 样 编 辑 ， 所 做 事情 处 告 样 (EExp 7)。 

案 流 程 跨 到 了 行销 Shia» 2%IXI5 > Hise >» Fexlaxit > 全 部 都 
要 ， (Ge PACS II Pr S)9e mts. Cku 
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主要 功能 次 要 功能 职能 内 涵 
jt A01 本 知识 了 解 基本 词语 文法 以 及 合法 授权 的 重要 性 
Bs { A02 | 基本 技术 Y PRE SH SU; [S8 Re RS 
( 801 169 3671! 388 eed (T B #27) მე e BEES HAS RH 
B02 选辑 素材 取得 合法 素材 站 配合 脚本 整理 图 文 音 视 讯 
内 B03 审查 稿件 审查 稿件 的 正确 性 适当 性 合法 性 和 价值 性 
= | B04 稿件 加 工 修改 错误 精 彝 词语 使 稿件 流畅 及 具有 届 辑 性 
BOS 排版 设计 设计 上 符合 使 用 者 介面 原理 及 规格 东汉 用 图 文 音 和 视讯 
校对 数位 内 容 正 确 性 配置 清晰 度 及 发 现 疑 问 
载体 有 运 运用 不 同 规 格 及 介面 载体 逆 依 照 其 特性 规划 合适 内 容 
发 行 管 销 依据 消费 心理 发 想 平面 和 数位 文案 以 及 行销 活动 
Pane ri Be EFIE TAERAA RE A a A E 
TERA ERRER HET BE REEE A a 2 
资料 管理 XLI SBC AA og 2X6IIXIIIII E a a 
专案 管理 建立 机 制 掌握 进度 分 工 和 管理 数位 出 版 专案 流程 
图 3 ”数位 出 版 产业 编辑 人 才 职 能 分 析 图 


(=) 职能 地 图 之 建立 
综合 以 上 讨论 与 分 析 ， 本 研究 迁 用 ATLAS ti 软体 定义 数位 出 版 篇 辑 职能 概 
APAIZEI > FFT A is a By (transitive) ,' A is part of B , (transitive) ,' A is 
associated with B (symmetric ) ,' A is property of B , (asymmetric )， 专家 对 数位 


A 
7 


业 篇 辑 人 才 职 能 地 图 ， 如 图 5。 
四 职能 地 图 之 应 用 

职能 人 么 个 人 担任 某 项 职务 所 应 具 储 之 特 质 ， 使 其 得 以 腾 任 职场 的 角色 及 任 
务 ， 职 能 地 图 所 包括 之 主要 功能 、 次 要 功能 及 职能 内 洱 ， 可 作为 政府 或 民 问 企 


RATT AEB THERE HI ` 


因 


I 


IC > KIEN 
` 学 校 育 才 、 政 
面向 整理 如 表 7 。 


山 


性 网 路 ,所 建立 之 数位 


训 彝 人 员 ， 以 及 学 校 教 育 机 构 培育 人 才 的 衡 


版 产 


ES 


ER 


标准 ， 


展 出 之 "数位 出 版 产业 篇 辑 人 才 职 能 地 图 I ა). 
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RT 数位 出 版 产业 编辑 人 才 职 能 地 图 专家 会 议 意见 表 
面向 专家 (Exp) 所 提 相 关 意 见 (63. 66 FE i 
x4 Tix Wee Bg BER 所 有 看 到 的 网 页 ， 卡 在 一 个 问 ”业界 人 才 和 实际 需求 人 
题 点 Wat SE ANRE TIA UC Exp 9) ( 产 学 落差 )。 美 学 、 写 作 “ 才 有 落差 ， 须 针对 员工 
最 基本 能 力 是 缺乏 的 (Exp 10)。 过 些 能 力 都 是 现在 业界 需 能 力 不 足 加 以 补 绚 ， 业 
要 的 ( 艇 选 员工 )， 需要 赵 择 某 一 领域 专攻 它 ， [HIIS TEGEBAT 界 在 节 遗 员工 、 E 程 让 
涉猎 (课程 训 张 ) (Exp 5)。 建 蔗 未 来 列 人 数位 出 版 类 似 吉 些 ” 练 、` 能力 评 乌 方 面 ， 
x 此 各 襄 要 一 数位 出 版 的 什么 设计 师 ， 或 什么 技术 的 程 有 所 依循 的 标准 和 
十 师 (产业 需求 ) (Exp 7)。 上 师 之 外 我 觉得 也 含有 一 职能 [He 
， 寻 到 成 熟 度 、 一 定 的 Level, Levell、2、3， 有 职能 的 
წვ? REVISE BEBE 1/1 Hee FEC Exp 2) (REJETE) 。 
入 出 得 很 快 ， 有 基础 就 可 以 (Exp 1)。 UCANHE ”学 校 在 人 才 培 育 方面 
p EIER ean Exp 6)。 未 来 的 工作 i 业 需 求 及 趋势 
HA > 可 楼 性 就 很 大 (Exp 10) (产业 需求 及 趋势 )。 现 在 做 一 ”加 以 规划 和 执行 ， 从 课 
完全 不 知 的 东西 ， 褒 成 要 看 国外 的 东西 ， 看 在 过 壬 面 有 ” 程 规划 、 教 学 BI 
麻 特 长 (Exp 4) (mm FE). GRAS Bo: VEN Sit 41619 C1(05I ++ 
AVS TCE xp 2) (课程 规划 )。 国 外 有 Brainstorming 的 5l 
可 是 在 台湾 的 课程 没有 (Exp 8)。user 和 希 营 看 到 不 只 内 
， 要 看 到 更 多 影片 、 更 多 互动 (教学 规划 )， 过 些 是 随时 不 
[在 变化 (Exp 3)" 
< 通 职能 或 专业 职能 部 分 做 些 强化 ' 政府 在 学 界 跟 实 务 II 9902 BA RAE 
igi EGER ENS 6) (RABBI) eee om 依据 数位 出 版 产业 现 
II. 公家 机 关 也 要 数位 出 版 师 ， AEA 00:57:95 投资 ii 1899) 94% DUE 
意义 ' 它 存在 是 有 必要 的 (Exp 10) (550520720 划 命 题 大 和 网、 应 试 科 
目 、 应 斌 方式 ， 符合 国 
家 产业 发 展 规 淮 。 


综合 以 上 ，' 数位 出 版 产业 编辑 人 才 职 能 地 图 APE Ry REA ^ GERDA Bi 
_. ` 9 8692 ^ HEAR ; RCRA c FREIRE ^ BUR * DUARTE 
EZ HI ; BUNA ^ SRDUOSUSUR UGG | #0 88 75 ^ REVEL | ^ ERU ° 
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PAL ESC EH REGE a L TET RE TE ^ CEDERE ^ ASAT US 
PEER ა BUDE HE RICHER A E CH EH SY e FAT IE ELS T ABERAT P ° 

1. Bf EH RS fia SR BE BER GS AU 

HÁR EH b YS EU BCA HH EEA ^ 1>19) 117035265 ^ #97) MH 
READ SoD ^ 098 118100 ^ FEA > 1%X 9212-7008 LIE * TSC» 
Bie DJ Be ER EE SEE TL EUN n mich FS CRS SURGIR TR > Emi 145954 XI 
$88 o BACH EH ca L E LI IIIIXI BI HE IL REA Se 人 包括 市 场 管 销 
GTRS) ^ BATRA CHAT ^ REME C eB ERRES ^ Hatin 
EIL CEPERESEIT] PIPIR ^ KIE > AiE EREE ^ TA TIA IR > 将 使 福 
HE 601 XL ი 

2. Bi (v EH Ri (Cm ERIS fis BY BE 

BIZ EHRBUREEN ^ 编辑 应 具备 4 个 主要 功能 : SEAS ^ 72 M 2251 + 970914 
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项 次 要 功能 : 基本 知识 、 基 本 技术 、 企划 发 想 、 滤 辑 素材 、 害 查 稿 件 、 稿 件 
加 工 、 排 版 设计 、 校 对 样稿 、 载 体 有 运用 、 发 行 管 销 、 阅 卡 市 场 、 市 场 回合 > 
资料 管理 、 专 案 管理 。 

3. 建立 数位 出 版 产业 篇 辑 人 才 之 职能 地 图 

数位 出 版 产业 编辑 人 才 之 职能 地 图 ， 包 括 4 项 主要 功能 、14 次 要 功能 。 其 
职能 内 涵 分 述 如 下 。 

(1) 基本 职能 

a. 基 本 知识 : 了 解 基本 词语 文法 以 及 合法 授权 的 重要 性 ; b. 基 本 技术 : 了 
解 基 础 工具 资料 揪 取 搜寻 引擎 及 档案 格式 。 

(2) 内 容 职 能 

a PERN : 95000 9 eats Bees ia ae Ss ; b R : 取得 合 
法 素材 疗 配 合 肢 本 整理 图 文 音 和 视讯 ; c. 审 查 稿 件 : 审查 稿件 的 正确 性 、 通 当 
性 、 合 法 性 和 价值 性 ; d. 稿 件 加 工 : 修改 错误 ， 精 熏 漳 新， 使 稿件 流 赐 及 具有 
HERTE ;e. 排 版 设计 : 避 计 上 符合 使 用 者 介面 原理 及 规格 站 运用 图 文 音 和 视讯 ; 
f. 校 对 样稿 : 校对 数位 内 容 正 确 性 配置 清晰 度 及 发 现 疑 问 。 


(3) 行销 职能 
a. 载 体 运 用 : 运用 不 同 规格 及 介面 载体 站 依照 其 特性 规划 合 通 内 容 ; b. E 


TES : 依据 消费 心理 发 想 平面 和 数位 文案 以 及 行销 活动 ; c. BRE TEES : 运用 
平台 了 解 芒 者 小 从 使 用 者 角度 思考 版 面 风 格 和 呈现 ; d. 市 场 回馈 : 主动 了 解 和 


评估 市 场 六 能 快速 回应 访 者 需求 。 
(4 管理 职能 


a. 人 资料 管理 : 运用 数位 元 件 芷 规划 资料 再 利用 开发 其 知识 ; pb. 专案 管理 : 
建立 机 制 掌握 进度 分 工 和 管理 数位 出 版 专案 流程 。 

综合 以 上 “， 本 研究 以 " 概念 性 网 路 J 建 并 数位 出 版 产业 编辑 人 才 职 能 地 
' #II5 5 9 II E/E ee aR so ER BE — fi EAE AS ^ uEÉHORM ^ TEILS 
VF ` RILI ^ PEt ^ BO Ekta ^ GENTE ^ BETS ^ BT 
£5 > TAER ^ 190545001 SKEF EEUE ^ EEEN ^ Dl 
TE ise AA ESE ANA ^ SEAS HIT ^ 926 A Bite ERES RISE 19% ; 重 砚 企 
划 、 稿 件 加 工 和 排版 ， 是 成 就 数位 出 版 工作 的 核心 ; AI ^ ET SH > DR 
察 数 位 出 版 产业 的 命 县 ; 资料 和 专案 管理 ， 对 数位 出 版 一 源 多 用 且 具 有 效能 。 
本 研究 所 建立 之 数位 出 版 产业 篇 辑 人 才 职 能 地 图 ， 7601 #5 57964“ ^ 学 以 育 
才 、 政 府 擒 才 之 参 据 ， 以 提升 数位 出 版 篇 辑 人 才 的 素质 CSÍCE SE BRE 
业 一 数位 出 版 编辑 职 能 、 相 关 研 究 之 学 理化 与 科学 化 ， 以 及 知 诚 系 弯 之 建立 。 
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C) £i 

1. 对 相关 单位 之 建议 

本 研究 针对 数位 出 版 产业 、 学校 教育 、 政 府 机 关 研 提 以 下 建 斑 。 

(1) 就 数位 出 版 产业 而 言 : 可 将 过 些 概念 用 於 检 禹 编辑 能 力 ， 有 助 於 数位 
出 版 业界 饰 先进 用 员工 ， 作 硕 企 业 用 人 和 培训 之 参考 ， 邦 保 符合 业 界 需 求 的 界 
业 生 方 能 进入 职场 ， 避 免 造 成 产业 和 学 界 之 落差 ， 壮 据 以 篇 训 训练 课程 ， 依 据 
需求 量 身 打 造 合 适 之 课程 。 

(2) 就 学 校 教育 而 言 : 可 将 过 些 概念 用 伶 检 秽 数位 出 版 篇 辑 相 关 课 程 、 规 
BIRRE > MÉ GARAR ER > 确保 课 程 在 业界 的 基准 下 进行 ， 以 及 检测 学 

是 否 具备 基本 职能 ， 学 生 亦 可 透 过 职能 地 图 检 杭 学 虱 状 况 ， 以 规划 未 来 进入 
职场 所 需 的 训练 及 学 习 ， 作 为 改进 教学 和 让 定 丙 程 之 参考 ， 使 学 生 学 必 符 合 业 
界 需求 的 教学 内 容 ， 促 成 人 才 塔 育 产 学 相互 衡 接 。 

(3) WEONES RA E : 应 鼓励 学 界 从 事 数位 出 版 篇 辑 职能 研究 ， 以 发 现 更 
多 显 性 化 的 隐 性 知识 ， 可 了 解数 位 出 版 人 力 资 源 的 能 量 ， 进 行 应 试 科 目 和 方式 
等 必要 的 规划 、 调整 ， 以 及 建立 职业 玉照 制度 ， 为 发 展 出 版 领域 国家 资历 架构 
BERERE > 促进 数位 出 版 产业 的 发 展 。 

(4) 就 产 官 学 整合 而 言 : 建议 产 官学 定期 对 话 与 交流 ， 期 望 在 短 中 长 期 的 
扎实 规划 ， 将 在 职 人 才 和 与 在 校 学 生 了 予以 适当 的 培训 ， 以 满足 与 因应 数位 出 版 未 
来 发 展 。 

2. BMA Ze 

(1) pe 4-0 EP PA 17816 : 发 展 成 研究 和 项 ， 再 以 量化 或 质 化 研 
完 方 法 建构 更 完整 的 职能 指标 。 

(2) 将 运 些 研究 成 果 发 展 成 问卷 或 租 部 的 探访 题目 ， 和 进行 业界 访谈 或 学 校 教 
Adee > LI I #69) BE > 作为 人 才 培 育 改进 之 参考 。 


本 文 由 国 科 会 补助 经 费 完 
002， 亚 感谢 害 查 委员 之 指导 与 费心 。 
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A Study on the Competence Map for 
Digital Publishing Editors 


Ming-Ju Hsu 


Abstract 


The aims of the study were to understand the required competences for editors 
working in today's technology-driven publishing industry. The study used the 
Qualitative Research Method, which included Document Analysis, Functional 
Analysis, In-Depth Interviews with Experts, Experts Meeting, Triangulation and 
combined with the qualitative analysis software, ATLAS.ti, to analyze a wide 
range of competence parameters; a relationship-network diagram was then 
compiled. The results of this study were 4 main functions and 14 sub-functions 
and their job function concepts of competence to establish Competence 
Map for Digital Publishing Editors. The study results will be provided as a 
useful guidance and criteria for publishing industry to recruit, colleges and 
universities to teach and train and government to select talents. It also should 
help to assist editors’ transformation and improve their working efficiencies as 
well as enhancing the development of Digital Publishing industries in Taiwan. 


Keywords: Digital publishing; Editors; Competence 


SUMMARY 
Introduction 


Tools of Change are shaking up the model of publishing, and forcing 
publishing industry to jump on the bandwagon or be left behind (Carreiro, 
2010). The publishing industry is “undergoing a rapid reconfiguration and 
transformation". New digital publishing formats encapsulate a range of 
characteristics including multiple-option infrastructures, various content formats 
and viewing modes designed to meet readers’ requirements (Tian, Martin, 2010). 
The format of publishing needs to be redefined. It is no longer a finite bound in 
a physical container (Mrva-Montoya, 2013). Bookish materials tend to dissolve 
into undifferentiated tangle of words. Without containment, the reader's attention 
tends to flow outward, wandering away from the central narrative On,argument 
(Kelly, 2011). 

Editors find themselves in a technology-driven publishing industry and 
are facing the changes of technological advancements in all the workflow: of 
publishing: from content creation and editorial, to publishing, promotion-ánd 
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distribution. Driven by the growing number of e-Readers, tablets, smart phones 
and other mobile devices, the editors are required to reshape and expand new 
competencies going beyond traditional print paradigm as well as to upgrade 
professional status from ongoing technological changes. 

Digital publishing industry has been promoted by the Taiwan government 
as one of the emerging key industries. However, according to reports released by 
the Industrial Development Bureau, the related talents and the knowledge level 
of the digital publishing industry appeared to be inadequate to meet such strong 
demands, as indicated by the surveys from 2011-2013 and 2012-2014 (Ministry 
of Economic Affairs, 2011; Ministry of Economic Affairs, 2012). 

While publishing and editing industries in a number of countries (e.g., United 
Kingdom, Canada, and Australia) have developed detailed competency standards 
as guidelines in upgrading their professional talents and status, in Taiwan, there is 
a lack of a comprehensive set of competency standards tailor-made for its context 
which define the job functions of editing and digital publishing related industries. 

The aims of the study were to understand the required competences for 
editors working in today's technology-driven publishing industry. The established 
Competence Map in the study will provide a useful guidance and criteria for 
publishing industry to recruit, colleges and universities to teach and train and 
government to select talents. 


Research Methods 


The study first selected a Structure of Functional Analysis based on the 
literature review and document analysis of competences required for the editors 
of the digital publishing industry. The Structure of Functional Analysis was 
then used as the basis combined with experts' opinions to establish the final 
Competence Map for Digital Publishing Editors. The research methods were as 
the follows: 

Document Analysis: The study collected various documents related to 
digital publishing editors' competences published by institutions and associations 
from several countries such as the Creativeskillset of UK, Editors' Association of 
Canada, Council of Australian Societies of Editors of Australia, etc. 

Functional Analysis: The structure of functional analysis was composéd,of 
three sections: main functions, sub-functions and job function concepts. The threé 
sections were combined to form a structured tree map. This structured analysis 
method established a functional map through the top-down decomposition and 
bottom-up repetitive inspection to form the tree level. 

In-Depth Interviews with Experts and Experts Meeting: In-Depth 
Interviews with Experts were carried out in August. 2012. with. 14. digital 
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publishing experts. The experts meeting were held in May 2013 with 10 digital 
publishing experts. All of experts were top executives of their respective 
companies, and their companies were generally recognized as the top-notch 
benchmark type of companies in the digital publishing industry in Taiwan. 

Triangulation: The study used Data triangulation, Investigator triangulation, 
Theory triangulation, and Methodological triangulation to crosscheck information. 
The multiple methods included Document Analysis, Functional Analysis, In- 
Depth Interviews with Experts, Experts Meeting, and a Qualitative Analysis 
Software to establish the Competence Map for Digital Editors from more than one 
standpoint. 

Research Tool: ATLAS.ti is suitable for analyzing unstructured data — data 
that cannot be meaningfully studied by formal, statistical approaches but could be 
managed, extracted, compared, explored and reassembled to meaningful segments 
of information from large amounts of data. 


Results 


The competences of digital publishing editors from functional analysis 
viewpoint were categorized to 4 main functions, 14 sub-functions, and the job 
function concepts. The competences for digital publishing editors were as 
follows: 

1.Fundamentals 

(1) Fundamental knowledge: Understand basic words, grammars, meanings 
and use of words and phrases, as well as various types and structure of words 
and phrases. Understand usage norms, such as expression of numbers, dates, 
use of symbols, shortened forms as well as the importance of legal and ethical 
requirements pertaining to publishing. 

(2) Fundamental technology: Understand software and electronic tools 
features relevant to editing, various audio and video software and processing 
tools which are conducive to typesetting and the production of digital content. 
Understand internet searching, file formats and associated conversions. 

2.Creating and Editing of Contents 

(1) Commissioning and acquisitions: Identify publishable topics and subjects 
by collecting and studying marketing data and materials. Generate ‘stony. ideas 
and integrate technical and artistic components. Be capable of developing.and 
maintaining detail publishing plans, finding and signing up right authors. 

(2) Developing digital contents: Arrange and organize, graphics, audio and 
video input. Check and clarify copyright or license agreement for all materials. 
Initiate and develop ideas, assemble visions and sound. Assess digital images, 
select and compose various raw materials in support of. manuscripts. 
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(3) Copy editing: Review and ensure the content is consistent with the main 
title and the subject; evaluate and determine the legality of the copyrights of 
materials involved. Review the arrangement and organization of graphics, audios 
and videos effectively, ensure the correctness, appropriateness, legitimacy and 
value of the manuscripts and present them in harmony. 

(4) Substantive editing: Review and correct errors found in materials and 
adjust structures in accordance with internal logics. Clarify meanings, eliminate 
jargons, polish the tone of language, condense materials and reflect main topics 
concisely. Respect the spirit of the original materials; re-write as necessary to 
improve clarity and the flow of ideas. 

(5) Design digital content: Analyze readers’ need of readability, design 
content and platforms based on user-interface principles. Be capable of 
conducting film editing and organizing mixed media materials, ensure that the 
product design meets the appropriate criteria for interactivity, the accessibility and 
usability requirements of all potential users. 

(6) Proofreading: Proofread presentations, questions, errors of digital 
content. Use software tools to improve the accuracy and consistency for on- 
screen proofreading. Check the accuracy of the information and copyright-related 
issues thru internet research; proofread the clarity and configurations of audio and 
video tones and graphics. 

3. Marketing 

(1) Devices: Use different platforms and formats that need to be targeted, 
consider the size of carriers based on the demands of readers. Consider publishing 
to multiple channels and the proliferation of devices. Analyze specific features of 
the content and select most optimal carriers. Edit non-linear contents for various 
devices. Develop interactive content. Create composite models for multiple 
media carriers. 

(2) Promotions: Write marketing materials and profiles; analyze marketing 
situations trends and consumer psychology. Develop ideas and evaluate 
marketing activity and strategy, compose various introductions for digital 
publishing materials. Assemble promotional package, show abilities in writing 
summaries and abstracts for online reading. 

(3) Readers: Use interactive platforms to understand readérs, analyze 
readers’ requirements on digital publications and their purchasing behavior 
through the analysis of the customer data. Develop digital products using user- 
friendly design and identify the way in which the target audience wishes to 
receive your information. Target the contents for multi-platforms, read and 
evaluate submissions by writing reader's reports. 

(4) Feedbacks: Apply various channels, interactive platforms: to understand, 
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analyze and evaluate market trends. Use interactive platforms to understand 
readers and communicate with them through the feedbacks area. Summarize 
views and critiques from readers and respond to their suggestions and requests. 
Evaluate and assess market reactions and product performance; design the 


feedback areas to communicate with the readers and respond quickly to readers’ 
feedbacks and suggestions. 


4.Management 


(1) Data management: Establish proper concepts of metadata, tagging 
standards, optimization and aggregation of key words; ensure that indexing, 
metadata, coding, tagging and hyperlinks are correctly and consistently applied. 
Transfer structured data into and out of files and layouts. Use XML in early-stage 
workflow content to produce content for multiple channels. Allow the content to 
be reusable and to be repurposed dynamically across media for publishing. 

(2) Project management: Implement publication project management plan; 
track and record the project's progress regarding budget, schedule, scope of work 
and required quality, scheduling, progressing projects. Maintain high quality 
execution. Master and control the progress milestones and publishing timelines, 
propose and initiate new publishing projects. 

The study used ATLAS.ti to establish the Competence Map: integrating 
the concepts above into a network, a relationship-network diagram was then 
compiled. See Figure 1. 
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Conclusion 


The Competence Map for Digital Publishing editors was shown in Figure 1. 
The conclusion of this study was 4 main functions, 14 sub-functions and their job 
function concepts of competence to establish the Competence Map for Digital 
Publishing Editors. The results from the study will provide a useful guidance and 
criteria for publishing industry to recruit, for colleges and universities to teach 
and train, and for the government to select talented prospects. It also should 
help to assist editors’ transformation and to improve their working efficiencies as 
well as enhancing the development of the digital publishing industry in Taiwan. 
These efforts will be beneficial for contributing and defining a detailed set of 
competency standards so as for raising professional status and quality for editors 
working in Digital Publishing era. 
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